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TANKSTHLLE & GARAGE

SHELL-AWARD

Chance geben

Aufgrund ihres Engagements flr Sicherheit an ihrer Tankstelle
erhielt Geschaftsfiuhrerin Silvia Schuster-Sova eine Auszeich-
nung von Shell.  von Mag. Cornelia Mayr

m zwei Uhr nachts bemerkt der
U aufmerksame Kassier, dass sich

ein maskierter und mit einer
Pistole bewaffneter Mann dem Kassa-
und Shopbereich der Tankstelle néhert.
Er 1asst sich hinter der Kasse fallen und
kriecht in den Blroraum. Dort ruft er die
Polizei an. Der Tater dreht vor dem ver-
schlossenen Shop-Portal um und kann
kurz darauf aufgrund des Videomitschnit-
tes von der Polizei gefasst werden.
Zwei Mal konnte bereits ein Raubutberfall
an der Shell-Tankstelle auf der Heiligen-
stadterstralRe in Wien 19 verhindert wer-
den. Darlber ist Silvia Schuster-Sova,
Geschéftsfuhrerin dieser Tankstelle und
zweier weiterer in Grinzing und Leopol-
dau, besonders stolz. ,Fir mich ist
Sicherheit ein sehr wichtiges Thema”,
erklart die engagierte Chefin. Die Mitar-
beiter werden dort in Sicherheitsfragen
geschult und sensibilisiert, damit nie-
mand zu Schaden kommt.
Mit ihren Mitarbeitern fahrt Schuster-So-
va auch nach Goétzendorf in Niederoster-
reich, wo die dort ansassige Feuerwehr

l_ S

mit dem ganzen Team Feuerwehribun-
gen absolviert. Ein anderes Mal belegte
das Tankstellenteam ein Fahrsicherheits-
training beim OAMTC in Teesdorf,
Niederosterreich. Eine in der Nahe lie-
gende Fahrschule lud Schuster-Sova ein,
mit ihren Fahrschulern zur Tankstelle zu
kommen und zu lernen, wie man sich
hier richtig verhalt. ,Das ist sehr gut an-
gekommen”, sagt die Geschaftsfihrerin
von Shell Tankstellen.

Neben der Sicherheit ist der Geschafts-
flhrerin aber auch Hygiene und Sauber-
keit ein Anliegen. Eine eigene Schulung
zum Thema Lebensmittelhygiene fand
statt. Die Aufgabe der Mitarbeiter war es
beispielsweise, in Wort und Bild zu doku-
mentieren, ob die Hande richtig gewa-
schen werden oder wie oft der Arbeits-
platz desinfiziert wird. Ob die Checklisten
fir Ordnung und Sauberkeit auch
tatsachlich taglich, wochentlich und
monatlich gefahrt werden. Oder ob Tem-
peratur- und Waren regelmafiig einer
Kontrolle unterzogen werden.

Aufgrund dieser zahlreichen Eigeninitiati-

}

Bei einem informellen Get-Together am Wiener Naschmarkt hat Stefan Naglis (r.) das Amt
des Pressereferenten von Shell Austria an Etienne Berchtold (l.) iibergeben. Berchtold war
zuletzt in der Industriellenvereinigung tatig. Naglis ist nun fiir den Vertrieb der euroShell
Tankkarten fiir Flottenkunden in Osterreich verantwortlich. In Bildmitte der Vorsitzende der
Geschaftsleitung von Shell Austria, Friedrich Schalk.

Der Sicherheilt eine

Silvia Schuster-Sova wurde von Shell mit
dem HSSE-Award ausgezeichnet.

ven wurde Schuster-Sova von Shell mit
dem HSSE Award ausgezeichnet. HSSE
steht fur ,Health, Safety, Security and Envi-
ronment” (Gesundheit, Sicherheit von
Anlagen und Personen sowie Umwelt). Mit
diesem Preis zeichnet Shell herausragende
Leistungen in den Bereichen Sicherheit und
Kundenzufriedenheit aus. ,Damit hat erst-
mals ein Tankstellenpartner aus dem Shell-
Dach-Cluster (Deutschland, Osterreich,
Schweiz) einen globalen Retail Award
gewonnen”, erklart der neue Shell-Presse-
sprecher Etienne Berchtold. Sechs Mitar-
beiter sind hier in der Heiligenstadterstralie
beschéftigt. Rund um die Uhr hat diese
Tankstelle geoffnet. Von drei bis zu 500
Kunden kommen téglich zum Tanken oder
in den 115 Qudratmeter grof3en Shop. B

KONTAKTDATEN

Shell Station
Geschaftsfiihrerin

Silvia Schuster-Sova
HeiligenstadterstralRe 60
1190 Wien

Telefon: 01/368 25 69
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