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SHELL-AWARD

Der Sicherheit eine
Chance geben
Aufgrund ihres Engagements für Sicherheit an ihrer Tankstelle
erhielt Geschäftsführerin Silvia Schuster-Sova eine Auszeich-
nung von Shell.   Von Mag. Cornelia Mayr

Um zwei Uhr nachts bemerkt der
aufmerksame Kassier, dass sich
ein maskierter und mit einer 

Pistole bewaffneter Mann dem Kassa-
und Shopbereich der Tankstelle nähert.
Er lässt sich hinter der Kasse fallen und
kriecht in den Büroraum. Dort ruft er die
Polizei an. Der Täter dreht vor dem ver-
schlossenen Shop-Portal um und kann
kurz darauf aufgrund des Videomitschnit-
tes von der Polizei gefasst werden.
Zwei Mal konnte bereits ein Raubüberfall
an der Shell-Tankstelle auf der Heiligen-
städterstraße in Wien 19 verhindert wer-
den. Darüber ist Silvia Schuster-Sova,
Geschäftsführerin dieser Tankstelle und
zweier weiterer in Grinzing und Leopol-
dau, besonders stolz. „Für mich ist 
Sicherheit ein sehr wichtiges Thema“, 
erklärt die engagierte Chefin. Die Mitar-
beiter werden dort in Sicherheitsfragen
geschult und sensibilisiert, damit nie-
mand zu Schaden kommt. 
Mit ihren Mitarbeitern fährt Schuster-So-
va auch nach Götzendorf in Niederöster-
reich, wo die dort ansässige Feuerwehr

mit dem ganzen Team Feuerwehrübun-
gen absolviert. Ein anderes Mal belegte
das Tankstellenteam ein Fahrsicherheits-
training beim ÖAMTC in Teesdorf, 
Niederösterreich. Eine in der Nähe lie-
gende Fahrschule lud Schuster-Sova ein,
mit ihren Fahrschülern zur Tankstelle zu
kommen und zu lernen, wie man sich
hier richtig verhält. „Das ist sehr gut an-
gekommen“, sagt die Geschäftsführerin
von Shell Tankstellen.
Neben der Sicherheit ist der Geschäfts-
führerin aber auch Hygiene und Sauber-
keit ein Anliegen. Eine eigene Schulung
zum Thema Lebensmittelhygiene fand
statt. Die Aufgabe der Mitarbeiter war es
beispielsweise, in Wort und Bild zu doku-
mentieren, ob die Hände richtig gewa-
schen werden oder wie oft der Arbeits-
platz desinfiziert wird. Ob die Checklisten
für Ordnung und Sauberkeit auch 
tatsächlich täglich, wöchentlich und 
monatlich geführt werden. Oder ob Tem-
peratur- und Waren regelmäßig einer
Kontrolle unterzogen werden. 
Aufgrund dieser zahlreichen Eigeninitiati-

ven wurde Schuster-Sova von Shell mit
dem HSSE Award  ausgezeichnet. HSSE
steht für „Health, Safety, Security and Envi-
ronment“ (Gesundheit, Sicherheit  von 
Anlagen und Personen sowie Umwelt). Mit
diesem Preis zeichnet Shell herausragende
Leistungen in den Bereichen Sicherheit und
Kundenzufriedenheit aus. „Damit hat erst-
mals ein Tankstellenpartner aus dem Shell-
Dach-Cluster (Deutschland, Österreich,
Schweiz) einen globalen Retail Award 
gewonnen“, erklärt der neue Shell-Presse-
sprecher Etienne Berchtold. Sechs Mitar-
beiter sind hier in der Heiligenstädterstraße
beschäftigt. Rund um die Uhr hat diese
Tankstelle geöffnet. Von drei bis zu 500
Kunden kommen täglich zum Tanken oder
in den 115 Qudratmeter großen Shop. 

Silvia Schuster-Sova wurde von Shell mit
dem HSSE-Award ausgezeichnet.

KONTAKTDATEN
Shell Station
Geschäftsführerin 
Silvia Schuster-Sova
Heiligenstädterstraße 60
1190 Wien
Telefon: 01/368 25 69

Bei einem informellen Get-Together am Wiener Naschmarkt hat Stefan Naglis (r.) das Amt
des Pressereferenten von Shell Austria an Etienne Berchtold (l.) übergeben. Berchtold war
zuletzt in der Industriellenvereinigung tätig. Naglis ist nun für den Vertrieb der euroShell
Tankkarten für Flottenkunden in Österreich verantwortlich. In Bildmitte der Vorsitzende der
Geschäftsleitung von Shell Austria, Friedrich Schalk.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K 0
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA27 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


