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Ausgleichsanspruch: Was gibt es Neues?

DR. SUSANNE KUEN

Rechtsanwaltin

_



Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Branchentreff 2017

Ausgleichsanspruch:
Was gibt es Neues?

T: 01 526 38 97
W: www.ra-kuen.at
E: office@ra-kuen.at



Dr. Susanne Kuen, LL.M.
n Rechtsanwaltin & Mediatorin

Ausgleichsanspruch

Voraussetzungen

» bestimmte Art der Vertragsbeendigung

« Werbung & Ubergabe von Stammkunden

* Vorteilsausgleich




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Ausgleichsanspruch

Anspruch besteht bei Eigenkundigung
» aus Grinden, die bei MOG liegen
» wegen Krankheit, Gebrechen
» wegen Alters

* fruher: bei allen Pensionsarten
* jetzt: nur bei Regelpension sicher




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Ausgleichsanspruch

o fur Treibstoffvertrieb jedenfalls
« fur Folgemarkt bei strikten Vorgaben
« Grundlage: Provision(saquivalent)

« Hochstgrenze: Jahresprovision




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
n Rechtsanwaltin & Mediatorin

Stammkundenumsatzanteil

« Stammkunde:
*mindestens 4 Tankungen pro Jahr
« Auswertung des elektr. Kassenjournals

«muss fur MOG neu sein

 Beweislast fur Hohe: Pachter




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Stammkundenumsatzanteil

Eruierung der Hohe durch Gericht:

e durc
¢ Wie

n Beweisaufnahme und Schatzung

beweist man Neuheit eines

Stammkunden im Massengeschaft?

— zunachst: Pachter fur Neuheit
— nun: MOG fur Altbestand




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Billigkeitsabschlag

« lange Zeit: Abschlag meist 50%
e als Standard unter Verweis auf ,,Tankstelle*
e Halbierung des Anspruchs mit wenigen Worten

 trotz aufwandigem Vorbringen und sorgfaltiger
Begrundung




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Billigkeitsabschlag

» 50%-Abschlag nur weil TS: rechtswidrig
-zunachst handelsgericht. OLG Senat
-nun auch arbeitsgericht. OLG Senat

» Beweispflicht fur Abschlage: MOG

e Chance auf deutlich hohere Urteile




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Unwirksame Bestimmungen

» Ausschluss des Ausgleichsanspruches

« Keine Betrauung mit Kundenwerbung

* Vereinbarung einer Einstandszahlung,
wenn Zweck nur Minderung des AA

* Verwaltungsanteil betragt zB 50%




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
[ 1 Rechtsanwaltin & Mediatorin

Ausblick

 Ziel: moglichst lange, finanziell
erfolgreiche Tankstellenfuhrung

« wenn nicht: rasch reagieren
*nicht hinhalten lassen
schriftlich Forderungen stellen
 Eigenkundigung erwagen/vorbereiten
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Haben wir noch eine Zukunft?

ANDREAS WEBER

AVIA
Fachverband Arbeitsgruppenleiter Branchenvision

_
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Tankstellen - Garagen - Service

Die Tankstelle
im Jahr 2030

Ein Projekt des Fachverbandes Garagen Tankstellen und Service-
stationsunternehmungen und der Wirtschaftsuniversitat Wien
Institut fur Strategie, Technologie und Organisation

_—
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmm-
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Projektteam:

W K|O|¥

Tankstellen - Garagen - Service

Die Studenten:

Czasch Barbara

Mullner Andreas

Die Betreuer

? lekkerland = IL=

Bartmann Martin Aumuller Georg
Drahoss Eva Gyurova Laura

Schneckenreither Anja Tanczer Tanja

Deimel Markus M.Sc.  Mag.a Moser Nadine

INSTITUT FUR
STRATEGIE. TECHNOLOGIE
UND ORGANISATION

17 W KO jum

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. Shalhall Bl Bl N



Experten: mmm

Tankstellen - Garagen - Service

| |
AWV ODCZOOCOPO AT

Decker, Innovationsmanager Deutsche Telekom
Engert, Grunder Agentur f. nachhaltige Produktentwicklung
Fessl, Stabsabteilung Wirtschaftspolitik WKO

. Fries, CEO Natural Energy Organisation GmbH

Giffinger, Professor fur Raumentwicklung, Infrastruktur- und Umweltplanung

. Gunsberg, Politik- und Strategieberater

Halasz, Vorstand Bundesverband Elektromobilitat Osterreich

. Kafer, Leiter Lehrgang Business Development
. Maier, Leiter des Forschungsinstitutes fur Raum- und Immobilienwirtschaft (WU)
. Mullner, Innovationsberater Trendone

Ladenbauer-Wimmer, Apothekerin

Pennerstorfer, Industrieockonom (WU)

Rangelov, CEO Dronamics, Gewinner Pioneers 2015
Ringseis, Kommunikationsberaterin

. Steigenberger, Stabsabteilung Wirtschaftspolitik (WKO)

=  Mag. Albert Bamberger, Head of Marketing Lekkerland

_—
Geht’'s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 18 mmm-



Geschaftsmodell 1:

W K|O|¥

LOg]St] khUb Tankstellen - Garagen - Service
DPD, DHL, Drohnen- Umschlagsplatz Lebensmittel-  Regionale
Post Landeplatz fur Pakete Handler Betriebe
Fedkx ©89

<“Hermes

‘\II“‘

Last-Mile- Selbst-
Zustellung Abholung

|
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 19 mmm-



Geschaftsmodell 2:

W KO[¥

WOh lfU h lOaSG Tankstellen - Garagen - Service
BUro
EMS work-
fraining stations

Power-

napping
Stations

Coffee Shop 7

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut.



Geschaftsmodell 3: mmm

Vollautomatisierte Tankstelle Tankstellen - Garagen - Service

[
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 21 mmm-

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
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Tankstellen - Garagen - Service

M Logistikhub?
B Wohlfuhloase?

M Vollautomatisierte Tankstelle?

Wir freuen uns auf lhre Meinung!

[
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 22 mmm-

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
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Verhaltenskodex fur das Tankstellengeschaft

DR. JOCHEN WILHELM

Tankstellen Interessenverband e.V.

_



Cli

s D
Interessenverband e.V.

DER KODEX

Verhaltenskodex fur das Tankstellengeschaft am
9. Marz 2015 unterzeichnet in Berlin von

MineralOlwirtschaftsverband e.V.

Zentralverband des Tankstellengewerbes e.V.
UNITI-Bundesverband mittelstandischer Mineralolunternehmen e.V.
Verband des Kraftfahrzeuggewerbes Bayern e.V.

Bundesverband Freier Tankstellen e.V.

Bundesverband Tankstellen und Gewerbliche Autowaschen e.V.

Tankstellen-Interessenverband e.\V.




tl e D
Interessenverband e.V.

Praambel

Mit diesem Verhaltenskodex soll ein Rahmen fur ein faires und
konstruktives Miteinander der Tankstellengesellschaften gesetzt
werden. Durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen der
Tankstellengesellschaft und dem Tankstellenpachter sollen die
Marktchancen der Tankstelle gemeinsam genutzt werden, um so fur die
Tankstellenpachter und die Tankstellengesellschaft eine angemessene
Wirtschaftlichkeit zu erreichen. Beide Seiten sind zur gegenseitigen
Forderung und Rucksichthahme angehalten. Die beteiligten Verbande
empfehlen ihren Mitgliedern, diesen Verhaltenskodex zu beachten. Die
Verbande werden sich nach Kraften dafur einsetzen, dass ihre
Mitglieder der Empfehlung folgen.




tIV e D
Interessenverband e.V.

Faires Miteinander

Die Tankstellengesellschaft und der Tankstellenpachter werden fair
miteinander umgehen. lhre Zusammenarbeit ist darauf gerichtet,
Marktchancen gemeinsam zu nutzen, damit der Tankstellenpachter ein
angemessenes, existenzsicherndes Einkommen erreichen kann.




tl e D
Interessenverband e.V.

Lieferanten im Shopgeschaft

Die Tankstellengesellschaft wird nur solche Lieferanten vorgeben oder
empfehlen, die dem Tankstellenpachter die Waren und Leistungen zu
marktgerechten Konditionen anbieten. Bei der Bestimmung dessen,
was marktgerechte Konditionen sind, sind die Besonderheiten des
Tankstellengeschafts zu berucksichtigen (z.B. Lieferung, Feinlogistik).




tlv e D
Interessenverband e.V.

Streitschlichtung

Tankstellengesellschaften und Tankstellenbetreiber werden sich
bemuhen, Beschwerden, Meinungsverschiedenheiten und Konflikte
durch faire und sachliche Gesprache und direkte Verhandlungen, die in
dem guten Willen gefuhrt werden, eine sachgerechte Einigung
herbeizufuhren, zu klaren. Fuhren diese Gesprache nicht zu einer
Einigung, werden sich die Vertragsparteien des Tankstellenvertrages
(Anmerk.: des KODEX) darauf verstandigen, ob zur aul3ergerichtlichen

Einigung der Streitigkeit eine Schiedsstelle angerufen werden soll

(Anmerk.: diese Schiedsstelle wurde als Nachtrag zu diesem KODEX am 27. April 2016
eingerichtet und hat ihren Sitz in Hagen / Westfalen).




Branchentreff 2017

Ing. HELMUT MARCHHART

Obmann der Fachgruppe Niederosterreich
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Branchentreff 2017

Machen Sie Ihre Hausaufgaben!

Ing. MARKUS HUEMER

eurodata Osterreich

_



>eurodata

Machen Sie Ihre Hausaufgaben!

Richtiger Umgang mit dem Geschéaftsplan.
Gibt es einen Leitfaden fur das Jahresgesprach? _;

Salzburg, 20. Janner 2017

Ing. Markus Huemer 4"

Geschéftsfilhrer eurodata Osterreich



>eurodata

Uber eurodata

24.01.17



) >eurodata
Uber eurodata

Die Unternehmensgruppe

> Gegrundet 1965 in Saarbrucken

> Heute vertreten in 10 europaischen
Landern mit 14 Gesellschaften

> Rund 500 Mitarbeiter in Europa

eurodata Osterreich
> Gegrundet 1972 in Wien

> Kerngeschaft: wirtschaftliche Analysen
von Tankstellenunternehmen in
Osterreich und Tschechien

> Backup- und Archivlosungen fur KMUs

Folie 33

www.eurodata.co.at

24.01.17



) >eurodata
Uber eurodata

Losungen der eurodata-Gruppe

>edtime >edtas
>edbackup >edrms
>edmail2archive >edoil

>edfis
>edrewe MR T : > C;ec\r']\/jg;lﬁ_is;ungs—,
>edlohn Storfallmanagement
>Digitale > Datenintegration

Personalakte (EDI)

SICHERE cLOUD- ¥ 4

TELLigeNTE WEBALOSY

>INFOSERVE

Firewall, Web-Hosting, Server-
Outsourcing, Secure Online Backup, ...

Folie 34 www.eurodata.co.at 24.01.17



) >eurodata
Uber eurodata

edtas — das Tankstellen-Abrechnungs-System in Europa

> edtas seit 1972 in O am Markt, europaweit etwa 10.000 Tankstellen

> OSTERREICH: rund 900 Tankstellen im System
> 90 % der Pachter-Stationen / Top Brands

edtas-System - Tankstellen in Osterreich:

G R v P P E

@ " o opmm wv gEp

Folie 35 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata

Der Planungsprozess

24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Mein Plan, Dein Plan, Unser Plan ....

(@) Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
(1Jo)i2) [1)p)2) |[1)(D)[2) [[1){0)[2) [(1)(p)[2) |[1)DJ)2) |(1)[D)[2) |[1)[D)

2l POE Do PED PEE PEE PEE PEE Do
2015 To2 [LoR VoD [Uo? Lo Vo D02 (Lo VoD D02 [VoE [BDuoe

e Do P PP PP P P O PP PP P @
w Alle Daten

Modul Geschiaftsplanung fiir Konzernzentrale
@ Geschaftsplanentwurf 2017 erstellen

Optionales Modul bestellt.
- \/ plionales Modul beste @ Geschaftsplanentwurf 2016 anzeigen (vom 22.03.2016)

Modul Geschiftsplanung - Behalten Sie lhr Geschaft im Blick!
@ Geschaftsplanentwurf 2017 erstellen

- / Optionales Modul bestellt. @ Geschaftsplanentwurf 2016 anzeigen (vom 13.05.2016)

@ Geschaftsplanentwurf 2015 anzeigen (vom 11.08.2015)
@ Geschaftsplanentwurf 2014 anzeigen (vom 19.03.2015)

Folie 37 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Beziehen Sie |hren (eurodata-)Steuerberater ein!

..... durch die Planung
beschaftigen sich
Tankstellenpartner bewusst

....wenn die Marge
meines Partners
geringer als der
Durchschnitt ist,

hinterfrage ich es...

mit Zahlen, machen sich mit
dem Thema vertraut und

konnen sich entsprechende
Malinahmen uberlegen.

... wer plant, sitzt im
Cockpit, wer nicht
plant sitzt im
Flugzeug und wird
geflogen

Ich bin fur meine
Klienten bei der

Geschaftsplanung
der Sparring-Partner.

Berater ihres
Vertrauens ist nicht
betriebsblind und
kann gezielt Fragen
stellen...

Folie 38 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Verteilung der Planwerte

> Wie verteilen sich meine Umsatze und Kosten auf die einzelnen
Monate?

> Im eurodata-System unterstutzt Sie hier der ,.Sonnenschlussel”

(d) Umsatz: Verlauf uber 12 Monate =

4000
3000

€ 2000
eurodata-Steuerberater:

Informationen der saisonalen Verteilung vom Vorpachter fur

100 neue Tankstellenpartner bzw. Ubernahme eines zusatzlichen Standorts

01/2015 02/2015 0372015 04/2015 05/2015 06/2015 07/2015 08/2015 09/2015 10/2015 11/2015 12/2015

Eis Planwert Vorjahr

Folie 39 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Laufende Informationssammlung

> Beginnen Sie so fruh wie moglich!

> Notieren Sie sich laufend Dinge, die Ihr nachstes Geschaftsjahr

betreffen konnten

3-monatige
Baustelle in der
Nahe lhrer Station

Neuer
Tankstellen-
Kollektivvertrag

Zigaretten

werden um € 0,50
' _
teurer! »{9‘

L

Firma XY baut ein Eine neue
Burogebaude Umfahrungsstralle
gegenuber Ihrer wird gebaut
Station —

Folie 40 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Profitieren Sie von vergleichbaren Tankstellen im System!

Mm Ltr. @ Umsatz Shop/Gastro/Kaffeeautom. < 500 TEUR < 24 ’
015

ostonart Andere machen 1ark‘l @ Mitbewerb Soll ich die Bank tbewerb
29| | Personalkosten 81 448 181.9F 2 137.191
20| | Geschaftsfiihrerg hohere Umsatze mit 14.099 14.3 WeChse_In' Arlldere 17.921
21| | Versicherungen Weniger Personal! 3.278 3.30\ haben viel geringere 2522
22| | Pens.-/Soz-Versich. 8.073 814~ s / 7.430
22| | Gebihren u. Beitrage 2337 { BankgebUhren! / 1.538
24| | Geldverkehrsspesen 6.981 S 5.067
35 Pacht Gesellschaft 107.975 109.616 52.993
28| | Mieten u. Raumkosten 7.167 7.288
27| | Leasing, Geratemieten . Andere 531 545
2| | Abschreibungen Schichtmodelle? 3397 3353
39 Reparaturen, Wal ' 5.076 4987
20| |wasser, Kanal . Zu viele 7.897 7.902 Soll ich die
#1|2| Entsorgung Uberstunden? il Bel ht :
42(e| Strom - q
42| Heizung Mehr Teilzeit- _ eleuc l{ng au
2| Hismaterial Personal? Warum habe ich LED umristen?

s2[ | Telefon u. Versand

im Vergleich zu

46( | Werbung P

47| | Nachlasse \ .

28| | Kfz-Kosten/AfAlLeasing anderen SO _/\\ 6.167
49| [Zinsen/Spesen 754 ? : 754 2.160 2214
c0| | Schadensfalle 901 hOhen Verderb : 901 901 4.306 4.447
51 Buchhaltungs-/Bilanzkosten 7.065 18 7.065 7.065 6.507 6.485
c2( | Lv- Sonst. Beratungskosten 1.342 2239 1.342 1.342 1.777 1.794
52| | Sonstige Kosten 99 1.933 99 99 1723 1.788
c4| | Kosten d. Nebengesch. 250 250 558 572 250 250 405 194
=5 | Gesamtkosten 240.716 356.035 409.727 412.313 240.716 240.716 292.041 292.410

Folie 41 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Detailinformationen Kosten/Umsatze

> Nutzen Sie die Detailinformationen in der Geschaftsanalyse 1

> Dadurch konnen Sie Umsatze und Kosten besser einschatzen

2

-
DETAL |ENEIIN A E]
(o) €: Sonstige Kosten
of Jahresverkehrszahlen Saldo
Konto Bezeichnung L2t.-Bwg. EB-Wert KZ Soll Haben Soll Heben Soll Heben
7637 REISEKOSTEN 12 366,66 751,21 751,21
7822 RECHTSKOSTEN 04 293,49 293,49
7920 BUEROMATERIAL 12 4290 3.775,09 3.775,09
7930 BERUFSKLEIDUNG 12 42273 1.789,66 168,00 1.621,66
7965 SONSTIGER BETRIEBLICHER AUFW 12 33,80 3,00 981,77 593,22 388,55
8451 AUFW. A. VORPERIODE 12 3.708,78 3.46525 6.961,96 6.194 95 767,01
Gesamtsumme 0,00 457487 3.46825 14.553,18 6.956,17
=1.106,62 =7.597,01 =7.597,01
Verteilung:
Konto  Bezeichnung Wert Antell
7637  REISEKOSTEN 751,21 L 9,89%
7822 RECHTSKOSTEN 293,49 ] 3,86%
7920 BUEROMATERIAL 3.775,09 |— 4969%
7930 BERUFSKLEIDUNG 1.621,66 [ 21,35%
7965  SONSTIGER BETRIEBLICHER AUFW 388,55 ] 511%
8451  AUFW. A. VORPERIODE 767,01 [ 10,10%
=2| Sonstige Kosten 1.107 [7597])
c2| Kosten d. Nebengesch.

Folie 42 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata

S
er Planungsprozes |
PR
/Umsatz
tailinformationen Kosten
e

Erfolgsvergle:ch
eurodatg GmbH (1 59 6/01) vam 13, Janner 2017
Seestadtsy, 27 von, Janner 2015 bis: Dezemberzmﬁ
0y

1220wie, Vvahrung: EUR
Vorjahy Abwe!chuﬂg
" in% T-t2ns . G| 1y
S te l I l " Aufweng,
wen,
t a - @ Betriebstey gy
7180 Sebihren g onstige Augyygq,
Ohne e .

und s stige Auslagen €z -
b) MtGlieds ity

7785 Mitgliedstigiy g,
7782 Kammerumigas

: us der
Detailinformationen a

7218 Reinigungsm teriay c: .

f . t i g

. k u rZ 729 Reinigunggoe, - -
. 7218 Reiniqungen 2 Betrisbsaygyyny
I S z
e l I ) Versicherynge,
7700 Vesicheryng, .
7701 Vetsich erungen .
O Tansportaurygn,
7319 Saragie yng o Patkgebinre, - -
A5 W 3804y

Ch I | u l Ig 7315 Audi g 80
7313 Kia Spont, 2 18 -
sre B e ,
731 it
2

9 Reise- yng Fahrtautyygny
7360 Tagge)ge, -
7373 Reisaspae, Billroth ¢ g,
7371 Reisespecan Huemey py - .
7379 Reisespacen Sa(cz) -

et
7372 Reisespqony Kubesch - -
290 Fahrtspesey
7345 Kilometerge)gq,

hy KFZ»AurWand
7485 Augi a5 POtk L gging
7953 Volvg 119 Cross Le aging -
7350 KIA Spopggy. Leasing
7964 Leihmagan .

i Nauhnchrenauvvyund
73g8 Abarenzunge, Vorperiogen

7385 Miste yng Wartung Teletonaniage -
7380 Popy;

7382 Geb ihrep, EDITEL (etag)

7383 Teleton go. .

7998 Intemet o3 -

7392 Postgep oz

Miet- ung pagp,

25 Kutristig, Slgsrchnung
KO Jaty, Yo d Ay

24.01.17

t
www.eurodata.co.a
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Der Planungsprozess

Tools fur die Geschaftsplanung

Standort anzeigen

>eurodata

— AnalyseOnline
CES- YRR LR 10 LA

ALMER R. OBERT

Online-Tool fur die

ERNST HAPPEL STRASSE 8 Pla"u"g
1020 WIEN Tankste”en_
1. Sonnenschliisselwahl 2. Planung GeSCh éftsplan u ng
Gewinn/ Verlust EELI20ES ;é;g Planjahr
Gesamtbruttoverdienst 375.542,42 0,00 I m ed ta S- Syste m
Gesamtkosten 337.192,12 0,00
Gewinn/ Verlust 38.350,30 0,00
- rebsore | Kosten |
—— Nr Bezeichnung Ext Plan % Plan Ist (2014) Abw. AbwPz  Notiz
OK
oK 3. sonstige betriebliche Ertrage 30.000 100,00 50.000 20.000- 40,00-
Andere Treibstof a. Verkauf von Anlagen 30.000 100,00 50.000 20.000- 40,00- G es Ch afts p | anun g m |t
Sockalberrag (@600 Erlse Anlagenverkauf 20% 50.000) 166,67 50.000 0 000
Summe — STRSTRATTEY™) T nn
— 4520 Erlose aus Anlag oyt Ay : fyr—— FIBU-Software
7825 Buchwen Verkauﬂ Start E‘m'iigen Seitenlayout Formeln Daten fen "‘re\ A n
Bezeichnu o= Caliri (Textk.. =12 +| As Av = = _| ®- Standard o o= . O "
m— b. AUMIGSUNGVON Ril ey, 7y o aias - . LB (2 2R
Zubehor, Ersatzte 4730 Ertra.d.Auflv.sons » # Ih res Steuerberate rs
Lebensmittel C. iibn'ge —1

Alkoholfreie Getr.

4802 Mieterlose

Alkoholische Geti

Bezeichnung Janner
Plan 0
% Plan 0
Ist (2014) 0

Geschaftsplanung

mit Excel, etc.

Folie 44
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>eurodata
Der Planungsprozess

Checkliste fur die Planung

> Probieren sie verschiedene Szenarien mit Ihrem Eingabetool zur

Geschaftsplanung aus!

> Erstellen Sie sich
eine Checkliste zur

effizienten Planung!

Folie 45 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Checkliste fur die Planung - Beispiele

v/ Terminkalender — wann ist Ostern, Schulferien, ...
v" Gemeindenachrichten/Bezirksblatt, Web, ...

v" Ankundigung von Baustellen

v Wichtige Veranstaltungen (Oldtimer-Treffen, ...)

v Neue Mitbewerber/Wegfall — Tankstellen, Supermarkt
v/ Bevorstehende Anderung Shop-Konzept (LEH-Kooperation,

Ausbau Gastronomie, ...)

v/ Anderungen seitens der Mineralolgesellschaft (Pachtmodell,

Treibstoff-Provision, ...)

Folie 46 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Checkliste fur die Planung

v/ Personalanderungen
v Pensionierung, Karenz, Abfertigung (ALT), ...
v" Neue KV-Vorschriften, KV-Lohnerhohungen/Vorrickungen
v/ Vorgaben durch MOG (z.B. Doppelbesetzung nachts, ...)
v Geplante Investitionen (Waschstralde, Kuhltruhen, KFZ, Ausbau
Shop, ...) = Einfluss auf Abschreibung, ggf. Umsatzsteigerung

v/ Gesetzesanderungen (Erhéhung Dieselabgabe, Anderungen
Tabak-Gesetz, Einfuhrung WC-Gebdhr, ...)

v/ Zusatzliches Nebengeschaft — mehr Personal? Umsatze/Pacht

Folie 47 www.eurodata.co.at 24.01.17



>eurodata
Der Planungsprozess

Checkliste fur die Planung

Erweiterung des Produktsortiments (auslandische Vignetten,

regionale Produkte, Eintrittskarten, Post-Partner, ...)

Mehrfachbetreiber — zusatzliche Station / Wegfall einer Station

(Personalbedarf, Eigenleistung, ...)

Nehmen Sie sich Zeit!

Folie 48
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Laufende Uberwachung des Geschaftsplans

Die Geschaftsanalyse 3 in edtas

> In der GA3 haben sie automatisch einen monatlichen PLAN - IST

Vergleich

08/2016
>eurodata GESCHAFTSANALYSE 3 + 390 300 09

FLaimtungan ) Jutewagtan.
o TH0000
[ prer=-
§ Ansers Tt
< | Suvers DK ateams
~ T
s #1800
Echmisoiichs T
Fibmitr, Ermairiain FTE:‘
[rr—— AT.00D (TAd
Abusteibais Getiinse 2600 . -
Aboteibehe Gurasks 8008 Seitenlayout  Formeln  Daten &+ Freigeben &
T
Fatun, Enchar, Zakach: 300 (B 559 Zoienumbruch Standarg | 7+ 7 . omx. . I A,
© Tekaksmien Baws o - 3 4 ' (==) ®- 2
vesisn 11.000 einfigen o [EHEEAR == o= Vecbiexien e zae riaren + % 00 %8 @  Bedingie AlsTabelle Zolenformatvoriagen Einfigen Loschan Format Sorteren
-;% i - ¢ |LelkviiE & = § e+ | Bl % o (34145 | - ol e o - @ Stem
]
b A : Fo .
! B Wsctn wows
% 1308 A 8 c o 3 P s H ) 3 T ™ N 3 3 a R s T v v
i 1
—g a +
[ ) g
© Castiename 1508
[ 20009 L)
- 14008 B
Btdea1 9
SHeDR .00 z
[ e s
— 10
— [ —— 1
- - 1
Gesctatsiivaigsat 24008 18
Wenkianngia 8300 14
[ e 15
+ Gebahn u Beirage 2600 16
e — 3508 o
Pa Ciessiciut #8108 o
[enrr—— 4508
Liising, Ceririees 208 D
Al ugen 7008 20
Fapmrabiten, ftasieg s P
Vusair, Husal e 2
o Enscrging 2008 =
E suem 18e0s
£ Haing 2000 £
B Hneateral Boog »
£ Telefen u varsang 1200 2%
Wity so0n 7
Hazttiase 185 =
[ —— so08
Zromrsimn 2008 )
[ Boog 0
Euchbai w00 a
I sy ra— ] 2
Toas. Renghh oo =
areame =
B T B 36
= 37
38
Schulungstankatel )
i Guatav Gana 2
TAOLINEU 43
S0 MNESRUCK 4 > Tabellel | +
EERl. TR RATRRRe Bereit = = +  100%

www.eurodata.co.at 24.01.17



) >eurodata
Laufende Uberwachung des Geschaftsplans

Grafische Prognose pro Warengruppe

> Nutzen Sie auch die grafischen Darstellungen mit Prognose!

Alkoholische Getranke (Umsatz) =
Jahr Von Bis Standort
2016 - 201601 = 201612 - SRR INNSBRUCK -

Hinweis: Dashboard enthélt ab 2016-04 prognostizierte Werte!
4k

3k

2k
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Vielen Dank ftir Ihre

Aufmerksamkeit!
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Branchentreff 2017

Von der Tankstelle zum Supermarkt?

KommR JULIUS KIENNAST

Nah & Frisch

_



R KIENNST

BRANCHENTREFF 2017

Tankstellen Garagen Service
in Salzburg

20. Janner 2017

VON DER TANKSTELLE ZUM SUPERMARKT?

I
Julius Kiennas t | 3571 Garsam Kamp | Hauptplatz7 | 02985/30200 | office@kiennast.at 54




Kiennast: Geschichte

* Geschaftsgriindung 1585
* Firmengrindung 1710

(seit 1710 im Besitz der Familie Kiennast)
* Mitarbeiter: 274

Geschaftsfihrung (9. Generation):
Mag. Julius und Mag. (FH) Alexander Kiennast

* Umsatz 2016:
* Umsatz 2017 (Plan):

€ 80,4 Mio.
€90,5 Mio.

KIENNAST
o O

“'

<5 ! e i
x (e 1
[ & /7,
s
" Ry
+13,1%
+12,8%
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Kiennast: Vertriebe KlENNH,T

LEH Lebensmitteleinzelhandel \ -
Nah&Frisch, Lagerhaus, Bahnhofskioske, Justizanstalten v '

P [ecczonast|

Restaurant, Hotelerie, Catering und GroRkiichen

(Ikea, Motel One, Austria Trend, Do&Co) Kiennast
* Shop Top Service - Convenience s
Doppler-Gruppe, Nah&Frisch punkt, OBI, Rosenberger STS

* Kaufhaus Gars am Kamp Kaufhaus
Nah&Frisch Supermarkt, Let’s DOIT, Mode, Trafik, Shell Tankstelle KlENNH,T
 Shop Top Service Handels-GmbH — 50 % Gesellschafter

E-Loading und Geschenkkarten im Bereich Handel und Tankstellen

L
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Julius

Kiennast: Logistik KlENNHﬂ

e Lagerflache: 14.500 m2 * Gefahrene LKW-km p.a.: 1,6 Mio.
* Artikelanzahl: ca. 12.000 * Kundenstopps: ca. 66.000

* Trockensortiment: ca. 8.000 19 LKWs und 7 Hanger

* Frischdienst: ca. 4.000 * Kundenanzahl: 2000

Julius Kiennast | 3571 Garsam Kamp | Hauptplatz7 | 02985/30200 | office@kiennast.at 57
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KIENNST

Aktuell 2016: 13 Nah&Frisch punkt (NO, Wien, Stmk, OO, Kirnten, Bgld.)
Expansion 2017: Ausbau auf 20 Nah&Frisch punkt-Standorte

Kiennast: Nah&Frisch punkt

Julius Kiennast | 3571 Garsam Kamp | Hauptplatz7 | 02985/30200 | office@kiennast.at 58
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Kiennast: Nah&Frisch punkt | Nah&FJi'-?rf«

»
L 3

* Sortimentskonzept fur 60-80 m?
Artikelanzahl: 1.000-1.200n Artikel

+ regionale Erganzung

Ziel: hohere Umsatze mit verninftigen Spannen, sowie
vertretbaren Personalkosten

* wirksame Werbeaktivitaten
z.B.: Imageplakate fir besondere Serviceleistungen

* Ladenbaukonzept
fur attraktiven AuRen- und Innenauftritt

Rentabilitatsanalyse
Businessplan-Erstellung
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Tankstellenmarkt in Osterreich KlENNH,T

Gesamtanzahl: 2.080

* Rund 450 Automatentankstellen (Trend steigend)

* 1.640 mit Shop

—> davon: 950 Shops groBer als 50 m?

Von den 950 als Shop definierten Tankstellen arbeiten 320 mit einer Lebensmittelmarke zusammen: 31%

* 94 SPAR express bei Shell und bei Doppler

* 80 MERKUR inside bei BP

e 130 Billa stop&shop bei JET

* 12 Nah&Frisch punkt bei Doppler sowie sonstige Tankstellen

e  M-Preis bei Gutmann sowie ADEG am Markt

I
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Umsatz & Sortiment KlENNHﬂ

Umsatze
* Lebensmitteleinzelhandel € 20,2 Mrd. Anteil Tankstelle Shops
(It. Nielsen) inkl. Diskont 2016 am Gesamt-LEH-Markt:
(1)
* Tankstellenshop € 0,72 Mrd. 3,5%
Sortiment

e Lebensmitteleinzelhandel

— 45,9 % Frische
(Obst & Gemiise, Brot & Backwaren, Fleisch & Feinkost, Molkereiprodukte)

— 40,1 % Trockensortiment inkl. TK
— 14,0 % Non-Food

* Tankstellenshop
— 35 % alkoholfreie und alkoholische Getranke
— 29 % Lebensmittel inkl. Frische, Stilwaren, Brot u. Backwaren
— 20 % Tabakwaren
— 10 % Bistro
— 6 % sonstige (Autozubehor, Non Food1)

T
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lulius

KIENNST

Verkaufsflache und Umsatze

@-Fliche @-Umsatz

Tankstellenshops 50 — 80 m? € 0,6 Mio.
Ausnahme einiger Autobahnshops
mit groBeren Flachen

Supermarkt 700 m? € 3,0 Mio.
GroRer LEH 350 m? € 1,5 Mio.
Kleiner LEH 180 m? € 0,6 Mio.

* Supermarkt beginnt bei 400 m? (@ 700 m?2) und @ 3,0 Mio. Umsatz

* kleiner Nahversorger : im Schnitt 3 mal groRer als der @-Tankstellenshop, Umsatz etwa gleich
grof (@ 0,60 Mio.)

* Tankstellensortiment ist deutlich Convenience orientiert
Schwerpunkte: Getranke, StiBwaren, Bistro und Tabak

* Der reine Lebensmittelumsatz (ohne Getranke) beschrankt sich im Shop auf 25 =30 % (inkI.

Frische, StiRRwaren, Brot und Backwaren) — mit Getranke auf ca. 64 %

T
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Zielsetzungen fur den Lebensmitteleinzelhandel KlENNH,T

Fiir den Einstieg in den Tankstellenshop

e Zusatzliches Umsatzpotenzial fur den LEH durch den brutalen
Verdrangungswettbewerb im Supermarkt

* Hohere Warenverfligbarkeit fir den Konsumenten durch den Verkauf
aulBerhalb der bestehenden Ladeno6ffnungszeiten im Handel

* Imagevorteil fur die Handelsmarke an den HauptverkehrsstralRen und
Stadteinfahrten

T
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Von der Tankstelle zum Supermarkt? KlENNH,T

Die Tankstelle wird kein Supermarkt, da es sich sowohl von der Verkaufsflache

(max. 80 m?) wie auch von der Sortimentsstruktur sich um zwei unterschiedliche
Verkaufsprofile handelt.

Der Supermarkt steht fiir den regularen Wocheneinkauf sowie taglichen
Frischebedarf.

Die Tankstelle wird hauptsachlich fir ,, To Go” besucht.

Die derzeit bestehenden Markenbrands werden auch in Zukunft eine Bedeutung

fiir die Shopentwicklung haben. Auch in Deutschland setzt REWE auf ,REWETo

Go“ bei Aral, EDEKA mit SPAR-express sowie mit ,,Albert Heijn To Go” auf
Supermarkt-Formate.

3. Durch die Markenbrands an der Tankstelle gewinnen diese im Wettbewerb,

erhohen ihre Umsatze und Deckungsbeitrage.
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Von der Tankstelle zum Supermarkt? KlENNH,T

4. Der Shopbereich bleibt ein ganz wichtiger Bestandteil fir den Ertrag in der
Tankstelle, dabei wird Convenience, Bistro sowie Auf8er-Haus-Verzehr weiter an
Bedeutung gewinnen.

5. Der Tankstellenshop steht primar fiir bequeme Erreichbarkeit und lange
Offnungszeiten und bedient hauptsichlich den Kunden der unterwegs ist
(,To Go“)

6.

Fir den entsprechenden betriebswirtschaftlichen Erfolg sind Rohertrag und
Personalkosten entscheidend und damit sind die Anteile von
Einstiegspreislagen (Eigenmarken) genau zu prifen.
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Gewerbeberechtigung / Sortiment / Offnungszeiten KlENNH,T

i

3 gewerberechtliche Zugange:

1. Nebenrechte fiir Tankstellenbetreiber (§ 157 Gewerbeordnung):

a) Heizol, Grillkohle

b) Kraftfahrzeugersatzteile

c) Waren des Ublichen Reisebedarfs

d) vorverpackt gelieferte Lebensmittel
- alkoholfreie Getranke und Bier in handelsiiblichen, verschlossenen Gefalen
- 16slicher Kaffee

- Futtermittel fir Heimtiere

Diese Produkte sind ausgenommen vom Offnungszeitengesetz, der Charakter der Tankstelle muss gewahrt
bleiben sowie die Flache darf 80 m? nicht tibersteigen.

Nicht umfasst: Spirituosen, Wein sowie offene Brot- und Backwaren vom Backofen.
B
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Gewerbeberechtigung / Sortiment / Offnungszeiten KlENNH,T

2. Gewerbeberechtigung Handel

Verkauf samtlicher Produkte wie der Lebensmittelhandel, allerdings
Beschrankung auf die Ladenschlusszeiten (kein Verkauf nach 21 Uhr

sowie am Wochenende von Samstag, 18 Uhr bis Montag, 5 Uhr).
- max. 72h

3. Freies Gastgewerbe gemald § 111 Abs. 2 Ziffer 3
Ermoglicht Verkauf von Spirituosen/Wein nicht

4. Reglementiertes Gastgewerbe gem. § 111 Abs. 1

Erst die umfangreichen Nebenrechte des reglementierten Gastgewerbes ermoglichenden Verkauf
der kritischen Produkte Wein/Spirituosen/offene Produkte wie Brot- und Backwaren aus dem
Backofen; allerdings: durch die jingste Gewerberechtsnovelle Ende 2013 ist bei neuen

Gewerbeberechtigungen der Erhalt des Charakter des Betriebes notwendig, um diese
Nebenrechte auszuniitzen.
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Gewerbeberechtigung / Sortiment / Offnungszeiten KlENNH,T

Die gewilinschte Freigabe aller Lebensmitteln fiir den Verkauf an der Tankstelle war
nach intensiver Diskussion in der Wirtschaftskammer nicht mehrheitsfahig. Eine
Freigabe wiirde Tiir und Tor fiir die Diskussion der Offnungszeiten generell ausldsen,
wobei vor allem Einkaufszentren diese Freigabe fordern.

Es besteht aber Einigkeit, dass eine weitere Freigabe der Ladenodffnungszeiten weder
die Gesellschaft mochte, eine groRe Gefahr fiir den mittelstandischen Handel ist und
vor allem ein weiteres Aussterben des landlichen Raumes bedeutet. Es ist auch ein
Faktum, dass dadurch auch die Tankstellen-Shopumsatze stark unter Druck geraten.

Derzeit sind die Tankstellen ein Ventil fiir die Warenverfiigbarkeit in ganz Osterreich
mit langen Offnungszeiten und das bedeutet fiir Sie, als Tankstellenbetreiber, eine

sehr attraktive wirtschaftliche Nische, die es in Zukunft starker zu nutzen gilt!

Dazu wiinsche ich lhnen viel Erfolg!

I
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B — KIENNST

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Ein Unternehmen,
das viel bewegt!

KIENNAST
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Branchentreff 2017

Putzen ist nicht aufbereiten —
saubere Fahrzeuge, saubere Betriebe

KommR HARALD PFLEGER

Fachverband Arbeitsgruppenleiter Servicebetriebe

LUDWIG HOLZINGER

BlimaX
Fachverbandsfunktionar

_



Branchentreff 2017

Interview mit

LUDWIG HOLZINGER

BlimaX
Fachverbandsfunktionar

_
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Tankstellen - Garagen - Service

Alexandra Wachter: Die Mitgliederzahl der Serviceunternehmen im Fachverband ist mittlerweile sehr groff und
stetig ansteigend. Womit beschiftigen sich diese Betriebe konkret und gibt es Griinde fiir diesen Anstieg?

Ludwig Holzinger: Bei den Servicestationen werden folgende Titigkeiten abgedeckt:
Kleine Wartungsarbeiten
Reifenverkauf und Service
Fahrzeugaufbereitung und Reinigung

Wachter: Was waren die gravierendsten Verinderungen im Bereich der Autoaufbereitung in den letzten Jahren?

Holzinger: Es sind neue Lacke zum Einsatz gekommen. Eingefirbte Klarlacke z.B. Die Hersteller haben die
Stirke der Klarlacke reduziert. Kunststofte im Auflenbereich reagieren auf Reinigungschemie sehr
unterschiedlich.

Die Hersteller haben vor allem bei den Polituren neues auf den Markt gebracht. Dabei wurden Systeme entwi-
ckelt bei denen Polierschwamm und Politur eine Einheit bilden. Auch bei den Poliermaschinen hat sich einiges
getan. Es hat das Arbeiten vereinfacht wobei alteingesessene Aufbereiter auf Thr System schworen.

Beim Licht hat sich sehr viel getan. LED bietet den Vorteil, dass es nicht wie die herkémmliche Neonréhre
keinen Leuchtverlust mehr hat. Lichtberechnungen machen auch fiir die Aufbereitung Sinn.

Das sind nur einige Beispiele fir die Verinderungen der letzten Jahre.



Branchentreff 2017 EE[:!EJL

Tankstellen - Garagen - Service

Wachter: Was passiert seitens der WKO fiir diesen Bereich? Wie trigt man diesen Verinderungen Rechnung?

Holzinger: In OO und der STK werden fiir Fahrzeugaufbereitung und Reinigung bereits Schulungen angebo-
ten. Das erweitern wir auf ganz Osterreich in Zusammenarbeit mit dem WIFL
Es wird dazu verschiedene Module geben.
Der Einstieg mit einem Basismodul mit folgenden Themen:
Betriebswirtschaft / Kalkulation
Férderungen
Was brauch ich tiberhaupt um einen Betrieb anzumelden
Basiswissen tiber Chemie
Basiswissen tiber Arbeitsgerite und Hilfsmittel
Praxisteil Aufbereitung

Zeitrahmen sind dafir 16 Stunden

Spezialmodule
Trockeneis
Lacke
Trockendampf

Neuerungen bei Chemie und Arbeitsgeriten

Gerade bei der Reinigung ist Fachwissen erforderlich. Wir arbeiten mit nicht ungefihrlichen Chemikalien und
bearbeiten Lacke von Fahrzeugen die teilweise einen betrichtlichen Wert darstellen.
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Tankstellen - Garagen - Service

Wachter: Wird es auch etwas fiir bestehende Betriebe geben?

Holzinger: Wir wollen die Servicestation als Fachbetrieb fiir den jeweiligen Bereich hervorheben. Dazu erar-
beiten wir zurzeitmit Austrian Standards einen Kriterienkatalog fiir den jeweiligen Bereich — Reifen Wartung
und Reinigung — um ein Zertifikat zu erlangen.

Es wird dabei vor allem um Dinge gehen die selbstverstdndlich sein sollen jedoch immer wieder in Vergessen-
heit geraten oder aufgeschoben werden — Prifbescheide, Sicherheitsdatenblitter, .......

Wachter: Bis wann soll das alles ﬁ:rtig sein

Holzinger: Wir haben in der WKO Arbeitskreise fir die verschiedensten Themen gebildet. Einer davon war
z. B. die AutoZum, ein anderer ist Schulung fiir Servicestationen, und so gibt es noch einige Themen die so ab-

gehandelt werden.
Die Module sollen bis Mitte des Jahres mit dem WIFT erarbeitet sein.
Bei der Zertifizierung mit Austrian Standards ist 3. Quartal 2017 vorgesehen.
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Verdienen Sie mehr Geld!

JOHANNES ARTNER

SONAX

_



'y
/ ;’-

e M ’ u o —— —

ADE IN,;GERMANY 1 —y

Str&hlende}‘:
Schutz

Ertrage steigern !!

Bedeutung von Marken im Car Wash Business

'CAR WASH

SONAX

SONAX

www.sonax.com
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Was zeichnet erfolgreiche Marken aus? }/

Welche Bedeutung haben Marken im
car wash business?

lhre Marken-Wasche

SONAX

www.sonax.com



m Wer sind wir? ...markentechnisch betrachtet

g T DIE BESTEN
£ g" ARKEN
Bild e

THECAWARD
IN ALLEN KLASSEN

1 1.PLATZ

T 1.
PFLEGEMITTEL 5 AUSGABE 12/2016
1. Platz Kategorie Autopflege

LESERWAHL

BEST BRAND
2016

KATEGORIE
Lack-& Chrompflege

Klassik

SONAX

L ——s www.sonax.com
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W] was sind Marken?

Erfolgreiche Marken sind positive Vorurteile

SONAX

Quelle: Zschiesche/Errichiello: Markenfiihrung, Gabal Verlag
& www.sonax.com
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m Was zeichnet erfolgreiche Marken aus?

70 % des Markterfolges werden von
langfristigen emotionalen Faktoren bestimmt.

Promotion-
Druck

Preis-
Schwankungen

Distributions-
Veranderung

Produkt-
Innovation

Werbedruck

Kurzfristige, rationale Faktoren Langfristige, emotionale Faktoren

SONAX

Quelle: Fiihrendes Marktforschungsinstitut
< T www.sonax.com
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m Was zeichnet erfolgreiche Marken aus?

Marken brauchen Werte, nur welche und wie viele?

Selbstinszenierung Lebensfreude

» Schonheit/Attraktivitat » Lebensfreude » Kreativitat
» Design/Asthetik » Freiheit » Freundschaft

» Weltoffenheit  » Spal und

Abenteuer
Werte-

Dimensionen

» Heimat » Familie » Umweltschutz  » Ehrlichkeit
» Tradition ~ » Spitzenqualitat » Gesundheit  » Soziale
Verantwortung

Geborgenheit Nachhaltigkeit

SONAX

www.sonax.com

Quelle: Fiihrendes Marktforschungsinstitut



m Was zeichnet erfolgreiche Marken aus?

HT FUR STILLE TEILHABER . @

@ Selbst- .
inszenierung £ @BAQ{Rm & @) Lebensfreude

—UES

2 @) Nachhaltigkeit
(3 Geborgenheit |

Erfolgreiche Marken besetzen mehr als eine
Wertedimension... ....jedoch nie alle Dimensionen (gleich)

SONAX

www.sonax.com

Quelle: Fiihrendes Marktforschungsinstitut



m BEISPIEL der emotionalen Aufladung bei SONAX

Wertedimensionen von Autopflegemarken

Schoénes Design u.

Asthetik - i ichti
Soziale 60 Schénheit u. e e elen
Verantwortung i Attraktivitat
Ehrlichkeit Erfolg -B-Trifft auf Sonax zu
40
30
Umweltfreundlichkeit 50 Innovativitat
Familienwerte Lebensfreude
Tradition Freundschaft
Vertrauen Weltoffenheit
Made in Germany Zuverlassigkeit

Spitzenqualitat

SONAX

www.sonax.com

Quelle: Fiihrendes Marktforschungsinstitut



BEISPIEL der emotionalen Aufladung bei SONAX

ADE IN GERMANY

&51 y ANADEYINIGERMAN
ince 1950 0. SSince3l g0

MADE TN .GERMAN
~h
Since 1950 ,

%, Wk

Wow, what a season it was! Congratulations! )
g,
o

STNA et he et Bl Bcng T o bt o, corng he b crmitv 5
Do ond Ceo” Wor s, e i o 12 et he Bk G7 o Sebeston Vel Eva-Maﬂa Bfem.'

st o e reced wilh i consecatoe oce wits!

Winter 2016/2017.

Immer wieder vorn dabei,

,/Gut aussehen st wichtig.”
SO O S o b B B g BEST BRAND

wwwwwww 2016

o | o
SONAX SONAX oot & S BLE ENERG, o bt . 0
e

e Fobrt o subee Sheben winchen

www.sonax.com FroMori Brem und SONAX AnfFest & KlrSict BLUE ENERGY. sow Ve"rauen fb‘h" Lack-& Qm‘nm

www.sonax.af
www.sonax.at

sich gut an! Klassik

Vielen Dank, liebe Leser, fiir [hr Vertrouen und die damit verbundene
Auszeichnung ols ,Best Brand* in der Kategorie Lack- & Chrompflege.
Wi freven uns iber die Bestatigung unserer Marke und unserer Produkle
Die Auszeichnung mefiviert uns, weiterhin Autopflege in bester Qualitit
1 lisforn — um Werte zu erhalten iiber Generationen hinweg.

Ihe Mantred Hoffmana,
Geschiftsfihrender

Gesellschaffer SONAX GmbH s o NM«

www.sonax.de

2 in -
I N

A
B, \
) A

Geborgenheit

Lebensfreude

SONAX

www.sonax.com
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Entwicklung Lackpfiege DIY

Paintcare Products DE PM incl. Whol,
Sales Ths.EUR %
[ Armor Al : B SONAX
D Autosol —— NIGRIN
[l Geramba 13 B OR. WACK
Golas . B MEGUIARS
Dr. Wac|

RS 1000
[ Johnsen H
B ot B PAINT REGEN
[ Nigrin M
I Rex W PLATINUM
§ sonx o ROT-WEISS
[ Handelsm, = 42 A) B QUIXX
[] Senstige B Unbranded

Tradebrands

17
Others
: /
26.363

45416 /

Quelle: Fiihrendes Marktforschungsinstitut

SONAX
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m Die Bedeutung von Marken

Schmiicken mit Marken

-> Imagetransfer
= Kompetenztransfer

Ubertragung eines bereits bestehenden positiven
Produkt-lmages/einer Produkt-Kompetenz auf den

POS.” (Halo Effekt)
= Vertrauen schafft Preisspielraume

SONAX

www.sonax.com



Die Bedeutung von Marken

Die Relation von Preis und Produkt

Markenvertrauensindex {Panel} 183 87

Antwortverteilung

Der Preis von ... ist im Verhaitnis
zur Qualitat zu tever

DerPreis ven ... Ist vergleichs-
weise teuer, aber durch die
Qualitét gerechtfertigt

Der Preis von ... istim Verhditnis
zur Qualitat ginstig

Der Preis von ... ist so niedrig,
dass ich kein Vertrauen in die
Qualitdt habe

Bezahiter Durchschnittspreis 1,55€/100g 0,58£/100g

SONAX

www.sonax.com



m Mit Marken schmiicken ...und den Preis etablieren

SONAX

www.sonax.com

Quelle: mcdonalds.de



Marken mit Marken — doppelter Erfolg

SONAX
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m Mit Marken zum Erfolg
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m Mit Marken zum Erfolg
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MADE IN GERMANY
Since 1950

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!




Branchentreff 2017

Verdienen Sie mehr Geld!

RAYMOND SALVETAT

WashTec

_
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Geld Verdienen (') WashTec

mit Autowa(a)schen
Raymond Salvetat, Leiter Vertrieb und Service DACH




Kurze Vorstellung

Raymond Salvetat
Dipl. Kaufmann (BWL)
51 Jahre alt
Verheiratet, 2 Kinder

16 Jahre bei WashTec

« 15 Jahre Betreibergeschaft
(WashTec Carwash Management
GmbH)

* 6 Jahre Leiter Marketing

* 6 Jahre Leiter Produktmanagement

« Seit 2015 Leiter Vertrieb und Service
DACH & Geschaftsfuhrer AUWA
Chemie GmbH

 Davor
* Bezirksleiter Tankstellen mit 26
Tankstellen West Deutschland
* Verkaufsleiter Tankstellen mit 320
Tankstellen in Std- und
Ostdeutschland

@ 96 | Raymond Salvetat, DACH (’) WashTec




Uberblick WashTec

Komplettes Portfolio in Sachen Fahrzeugwasche:

Wasser-
aufbereitung

Nutzfahrzeud
anlagen

Waschchemie -
(o) auwa = =
aF
—

@ el (') WashTec



WashTec—-D /A/

Niederlassung
Nord-Ost
K. Aull

Niederlassung
West
R. Spiertz

Niederlassung
Siid
W. Achter

Austria
A. Zach

Schweiz
Fa. ESA

Seite

CH

Leitung
D-A-CH
R. Salvetat

KAM
S. Leuschner

Anlagenbau
R. Schinol

Ca. 378 Mitarbeiter in der
Vertriebs- und Serviceorganisation

Umsatzvolumen
ca. 130 Mio €

37 direkte AuRendienstmitarbeiter

P
ashTec

(Y WashTec



Aber nun zum Thema....

@Selte 99 (’) WashTec
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Geld Verdienen (') WashTec

mit Autowa(a)schen
Raymond Salvetat, Leiter Vertrieb und Service DACH




Umsatz = Menge * Preis

»,Nur® zwei Multiplikatoren ...

A )
Seite 101 ashTec

(Y WashTec



Beide steigern, aber wie???

In der jungeren Vergangenheit erfolgreich durch Aufristung von Qualitat und Einsatz von schnelleren Maschinen

Hohe durchschnittliche

" ® Waschpreise durch
D ShlnE TECS einzigartige Chemiel6sungen
ur, Ch S by (? auwa
Was ch Nitgg

RainTecs

by @ auwa

Aut
@ pro St:nzz
W, » v -
asch X Hohe durchschnittliche
Zahl 4 Waschzahlen durch
E Express- / Speed -
) - Loésungen
=sEaEaEEE
=== ==
L -

ashTec
(Y WashTec

Seite 102



Entsprechend kennt unser Geschaft nur 2 Typen von Promotions

1. Preis promotions
Steigerung @-Preis

Promotions

2. Frequenz
promotions

Steigerung Anzahl Waschen

@ (Y WashTec



Der Sonnenschlussel bestimmt, wann welche
Promotion zum Einsatz kommt

6.000
5.000
4.000
best
3.000 =
durchschnitt
2.000 . worst
1.000

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec




Erfahrungen aus dem Sonnenschlussel :

ccccccccccc

Das erste Quartal ist fur den Jahreserfolg existentiell: Was bis Mai nicht gewaschen wurde,
wird in der Regel nicht mehr eingeholt.

Die Chancen fur hoch frequentierte Standorte sind besonders hoch wahrend der Winter-
und Frahlingsmonate und entsprechend niedriger wahrend der Sommermonate

Aus diesem Grunde sollten wahrend der (starken ) Winter- und Fruhlingsmonate keine
Frequenzaktionen (Niedrigpreis oder frequenzsteigernden Verkaufsaktivitaten ) gefahren
werden. Statt dessen sollte die hohe naturliche Frequenz dazu genutzt werden, den
Durchschnittspeis zu steigern (also Preis Promotion gefahren werden)

Die hochsten Durchschnittspreise werden im Winter erzielt, sie sollten nicht durch
Sonderangebote zerstort werden.

Die in dieser Periode erzielten Gewinne / Margen lassen sich in den nachsten Monaten
nicht mehr kompensieren.

@ (Y WashTec




Aber:
Hohere Durchschnittspreise gehen zu Lasten des Durchsatzes...

- Insektenentferner, Aktivschaum
< HD

- Seiten HD, Burstenwasche mit Shampoo, Radwasche, Unterbodenwasche
< Burstenwasche ohne Shampoo, Spulung

- Auftrag Polish

< Einmassieren mit trockenen Bursten, Abspulen mit CTH

- Trocknen
< Trocknen

@ 106 | Raymond Salvetat, DACH



Aus 2 Dimensionen im Autowaschgeschaft werden 4

4 — Dimensions - Model fur mehr Kundenzufriedenheit - Innovationsleitlinie

bisher: steigende
Wachzahlen durch
schnellere Maschinen

Es muss einfach
& bequem sein

Qualitat muss Komfort wie
stimmen Waschstrafen

bieten neu: Orientierung an

der Zufriedenheit der
Endkunden

WASH- QUALITY CONVENIENCE

bisher: steigende Kunden-
DurC:SChEIttSprtal!§_e zufriedenheit Sauber &
durch mehr Qualitat angenehm soll es
Das Auge sein
isst mit

neu: Differenzierung —
durch einzigartige e é
Zusatzoptionen . / -
_— 3

-

——

& ;e (-) ((.Sash Tec

WashTec



Trends im Autowaschgeschatft

Viele Innovationen wurden und werden entwickelt

Express/ ShineTecs ,
Race 2go Drive-In
Wheelflash Wash & Pay
SofTecs . :

WASH- QUALITY CONVENIENCE

us
RainTecs Design LED :
- - Beleuchtung GiroGo

CHEMIE

SYSTEME
-

Wash
App

04 (({)Iash Tec

WashTec



@ 0,50 € Preiserhohung/Wasche
bei 600 Waschen/Monat
= 3.600 € Umsatz/Jahr

Steigerung @-Preis/
Differenzierung

Saubere Felgen

Insektenentfernung

Premium Abperleffekt

Polish mit Repaireffekt

r als Wach®
wische

el
. formel ~be%>
tentierté Acryllot""C:?:hl mit jeder
TSE o Poter je Schu! z

Glanz
£ vers‘tdf’iir'dauerha t mehr
()




10% Waschzahlenerh6hung
bei 600 Waschen/Monat
=rd. 5.370 € Umsatz /Jahr

Steigerung
Waschzahlen

Ile
Sales- / Marketingaktionen ﬁu%‘f

@ Schnelle Maschinen

Expressoptionen/
optimierte Programmstruktur

Drive in mit
Stapelverarbeitung

é (0) WashTec



Anwendung der 4 Dimensions in der Beratung

Beispielszenario

Analyse der Ist-Situation:
Race pic{o] Drive-In
= Sie legen Wert auf hohe Qualitat &
besitzen bereits SofTecs Pur, Multiflex, O Wash & Pay
sowie einige Produkte der TecsLine

SofTecs
= ebenso ist Speed ein wichtiger Faktor fiir o
Sie, weshalb es sich bei der WA? H- QUALITY
aktuellen Maschine um eine RACE handelt

. . . . InsecTecs
= im Bereich Convenience haben Sie aktuell -

lediglich das Kartuschensystem ACS im Einsatz -
RainTecs
= die Achse Look & Feel wird bei Ihnen

Foam
i 1 i i i
bisher durch das Design Basic sowie die angewendeten ShineTecs
PP

Multiflex

&
-

LOOK:

TecsLine-Produkte und ACS abgedeckt

Daraus resultierende mogliche Empfehlungen:

» die Achsen Quality & Speed werden durch die aktuellen Losungen bereits sehr gut bedient

= Fokussierung auf die bisher eher vernachlassigte Achse Convenience, durch Anbieten einer

Uberzeugenden Paketldsung bestehend aus Drive-In & Wash&Pay fiir hchstmdgliche Kundenzufriedenheit und -
bindung

= bei der ausbaufahigen Achse Look & Feel empfehlen wir die LED Radleitschiene ,StarTrak” sowie Foam Sensation
als mogliche Optionen zur Unterscheidung vom Wettbewerb

o
o

& o seie 104 LgashTec

WashTec



Umsatz = Menge * Preis

aber jetzt mit 4 Multiplikatoren ...

Qualitat fir hohe
DPreise

Speed fur hohen
Durchsatz

Convenience fur
neue und
zufriedenere
Kunden

Seite 112

Look & feel fur die
Unterscheidung
zum Wettbewerb

e |

ashTec
(Y WashTec






Branchentreff 2017

Garagen unter Strom

CHRISTIAN LAUDER

Leiter der Berufsgruppe Garagen
im Fachverband

_



Garagen unter Strom

® Wie konnen Garagenbetriebe aus dem Wandel zur E-

Mobilitat Nutzen ziehen?
® Welche Ladeinfrastruktur ist sinnvoll?
® Was sagen die Vorschriften?

® Kann man damit Geld verdienen?

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx 115



Garagen unter Strom
Wie konnen Garagenbetriebe aus dem
Wandel zur E-Mobilitat Nutzen ziehen?

e
@ Fahrrad-
boxen

Car -
Sharing

E- Mobilitat

()

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx 116




Garagen unter Strom
Welche Ladeinfrastruktur ist sinnvoll?

Keine
Schnellladestationen!

Zielgruppe: Dauerparker
Lange Parkzeit = Lange
Ladezeit mit kleiner Leistung

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx 117



Garagen unter Strom
Was sagen die Vorschriften?

EO* WV

LK

LEITFADEN

GENEHMIGUNGSVERFAHREN
LADEINFRASTRUKTUR FUR ELEKTROFAHRZEUGE

Teil 1: Verfahren fiir private Antragsteller
Teil 2: Verfahren fiir gewerbliche Antragsteller

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

Anzuwendendes Verfahren
Derzeit angewendete Bauverfahren fiir E-Ladestationen ™"
Bundesland
Im Freien In Gebduden / Garagen
Ladepunkte und Ladestationen fiir beschleunigtes Laden sind meldepflichtig.
Zu berucksichtigen ist eine Hinwet JLaden verboten
NO fir E-Fahrzeuge mit Blei-Saure Traktionsbatterien™ gemaB Leitfaden
(2015)
- f W, at/sites/delay y 2ur-errich VO
ladestationsn-fuer-e-fahezeuge pdf
VBG Einzelfallpriifung: Konnen, sofemn sie nicht die Sicherheit oder Gesundheit von
Menschen gefahrden oder Nachbarn beldstigen, als freie Bauvorhaben eingestuft werden.
Frei ohne
Fundament
Bewilligung falls Frei
mit Fundament
KTN Frei
Frei: Ausriistung eines ,normalen” Stellplatzes mit einer Wallbox
Anzeige: Ausriistung von allgemeinen Stellplatzen mit E-
) Ladestationen (= Ladeplatze)
w Frei bei < 3m Zu beriicksichtigen ist in beiden Fallen eine Hinweisbeschilderung
JLaden verboten fiir E-Fahrzeuge mit Blei-S3ure Traktionsbatterien™
gemaB Schreiben der MA37 (2016)
pien. gy 2t/ wohnen/baupobzed /pd 0 stedlol stz
STMK Frei
Frei ohne
Fundament
B Anzeige falls mit o
Fundament
Frei
Frei Bei Vorhaben mit groBerer Ladeleistung solite jedenfalls mit der
Baubehbrde Kontakt aufgenommen werden (Brandschutz)
0b Frei

118



Garagen unter Strom
Was sagen die Vorschriften?

Luftungsberechn

ungVEIONORM EN Anzelgepfllcht

61851
Ausfuhrung

Ladestationen ,)
Bewilligungspfli aubehorde
cht?

OVE/ONORM N . eltsmspekto

50272- 3
Luftungsbe dlng gen

' erbebehord

OVE/ONORM E

8001-4-722
Elektr. Anlage Errichtung

VEXAT?

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx 119



Garagen unter Strom

Kann man damit Geld verdienen?

Errichtungs-, Infrastrukturkosten

» Kosten eines reservierten
Stellplatzes

* Errichtungskosten der Ladestation

* Errichten eines Zahlpunktes

* Bereitstellung der notwendigen
Anschlussleistung

» Abrechnungssystem, Schnittstellen

Einnahmen

Forderungen

Abrechnung: zwei grundsatzliche

Varianten

» Parkgebuhr und Stromverbrauch
getrennt abrechnen
nach Zeit oder Menge

« Parkgebuhr um
Strombezugspauschale erhohen

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

Betriebskosten

* Energiekosten,
Roamingabrechnung

* Durchleitungskosten

* Reservierung

* Verwaltung

« Parkgebuhr

120



Garagen unter Strom
Kann man damit Geld verdienen?

® Dauerparkplatz je nach Standort EUR 90,-- bis 200,-- je Monat

® 12 Tankungen p.a. kosten ca. EUR 1.000,--, entspricht ca. 12.000

km
® 2 Personenhaushalt ca. 2.500 kWh p.a.
® Energiekosten: 0,17 bis 0,25 EUR/kWh

®m Jahresverbrauch eines E-Autos ca. 2.000 kWh

entspricht ca. 12.000 km zu EUR 480,-- p.a./40,-- p.m.
® Ladezeit monatlich ca. 200 Stunden (20 Tage x 10 Stunden)

® Gesamtkosten ohne Parkgebuhr > 0,50 EUR/kWh (Energie, AfA,
APCOAB,KD)int-Temmate 2013_E.potx 121



Danke fur lhre Aufmerksamkeit

christian.lauder@apcoa.at



Vielen Dank

Lekkerland

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

REPSJOL

(3 SONAX
- -

www.atg.at/branchentreff

_





