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Ihr Shop-Erfolg. Unser Anliegen!

Sebastian Friedrich

Account Manager Category Foodservice
Lekkerland Handels- und Dienstleistungs GmbH




YOUR MOST
CONVENIENT
PARTNER

lhr Backshop -
So begeistern Sie Ihre Kunden

r

Sebastian Friedrich
2019, Salzburg




? Lekkerland

Wissen Sie noch, was sie das
letzte mal im
Tankstellen Backshop
gekauft haben?
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1 Lekkerland




LEH Quick-Service / SB Bdckerei
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Quick-Service / SB Bdckerei

KRISER-

BROTCHEN
6 Stiick 189




LEH Quick-Service / SB Bdckerei
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Handelsblatt

,Mehr essen, weniger shoppen*
28.01.2018

,Die Innenstadt wird ein Erlebnispark.*
Boris Hedde



Customer Experience

Excellence

Qualitat bedeutet,

dass der Kunde wiederkommt
und nicht die Ware...
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~Customer Experience*
- Ist die Gesamtizufriedenheit des Kunden
- qals Produkt aller Interaktionen und
Kontaktpunkte mit dem Unternehmen
- Uber die gesamte Dauer der
Kundenbeziehung
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Hotelbuchung

Suche Buchung Preis Zimmerqualitat Service Exiras Gesamt
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100% X 95% X 90% X 75% X 95% X 100% = 60,92%

Customer
Experience



Flugreise

Suche Flugzeit Preis Sitzplatz Service Gesamt
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X ab
100% X 90% X 100% X 60% X 100% = 54%
Customer

Experience




Tankstellen-
stopp

Erreichbarkeit Atmosphare Preise Produktangebot Schnelligkeit Gesamt
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1007 X 90% X 80% X 80% X 1007 = 57,6%

Customer
Experience




Tankstellen-

stopp
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Erreichbarkeit Atmosphdre Preise Produktangebot  (Schnelligkeit Gesamt
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Freundlichkeit Bequemlichkeit Preise Produktangebot Extras Gesamt
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Helga

52 Jahre ali
bewahrte Bistrofachkraft




Michael

35 Jahre alt

bekennender Unterwegsverpfleger













? Lekkerland

onvenience company




SchlieBllich entscheidet der Kunde..
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Customer Experience
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Lekkerland

the convenience company




Jeden Morgen wacht in Afrika
eine Gazelle auf.

Sie weiB3, dass sie schneller
rennen muss als der schnellste
Lowe, sonst wird sie gefressen.



Jeden Morgen wacht in Afrika
ein Lowe auf.

Er weil3, dass er schneller
rennen muss, als die
langsamste Gazelle,
oder er wird verhungern.




FALZIT

Es kommt nicht darauf an, ob
du ein Lowe bist oder eine
Gazelle.

Sobald die Sonne aufgeht,
solltest du besser losrennen.
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Vielen Dank
far Ihre Aufmerksamkeit

www.atg.at/branchentreff

ATG




