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Ing. Helmut Marchhart
Obmann der Fachgruppe NO

Dr. Susanne Kuen
Rechtsanwaltin
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Lohnt sich der Einsatz?

Aufgaben und Verdienst eines Tankstellenpachters

Ing. Helmut Marchhart

Obmann der Fachgruppe NO
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Haben Sie Uberhaupt Anspruch auf angemessenen Gewinn?

Dr. Susanne Kuen

Rechtsanwaltin




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

Branchentreff 2019

Anspruch auf
angemessenen Gewinn

T: 01 526 38 97
W: www.ra-kuen.at
E: office@ra-kuen.at



Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

Angemessener Gewinn

Definition:
Abgeltung fur
* objektiv erforderlichen Zeitaufwand

e unternehmerisches Risiko




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

Angemessener Gewinn

zwei Aspekte:

* Anspruch auf Rentablitat als Vertrags-
bestandteil

 Mangel an Rentabilitat als Ursache der
Vertragsbeendigung und damit als Grund
fur Entstehung des Ausgleichsanspruches




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

als Vertragsbestandteil

Prinzipiell gilt:

fur selbstandige Unternehmer besteht kein
Anspruch auf positives Betriebsergebnis
Chance:

das hohe Ausmal an Fremdbestimmtheit




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

als Vertragsbestandteil

Ansatzmoglichkeiten: Ihre Position als

 Handelsvertreter
— Unterstiitzungspflichten der MOG

 schwacherer Unternehmer der Lieferkette

— Schutz vor Ausbeutung




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

als Vertragsbestandteil

weitere Ansatzmoglichkeiten:

* Anfechtung und Ruckabwicklung des
Vertrags wegen lrrtums

» Anspruch auf Fortzahlung einseitig
anderbarer Zuschusse wegen
rechtsmissbrauchlicher Kurzung




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

Ausgleichsanspruch

Bei Eigenkundigung:
Unrentabilitat ist ein der MOG zurechenbarer

Grund, der zur Kundigung unter Wahrung des
Ausgleichsanspruches berechtigt

 OGH: Nichtberucksichtigung des angemessenen
Gewinns bei Beurteilung der Rentabilitat kame

woelbstaufopferungspflicht* gleich




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

Ausgleichsanspruch

Vertragsauflosung durch MOG bei Zahlungsverzugs:

e Verschulden an Vertragsverletzung wird
vermutet, sodass Ausgleichsanspruch
prinzipiell nicht zusteht

* Ausnahme: bei Unrentabilitat kein
Verschulden, daher Ausgleichsanspruch




Dr. Susanne Kuen, LL.M.
H Rechtsanwaltin & Mediatorin

Erfolgsstrategien

 handeln, nicht hoffen

« Sachlage gut doku

e rechtzeitig spezia
versicherung absc

mentieren

lisierte Rechtsschutz-
liefen

e vorbereitet in Ver

nandlungen gehen
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Block 1: Tankstellen

Dr. Michael Ringhofer

Geschaftsfuhrer Hectronic

Ing. Markus Huemer
Geschaftsfiihrer Eurodata
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Konkrete Schritte in Sachen Digitalisierung

,Alles ausgelagert?"

Dr. Michael Ringhofer

Geschaftsfihrer Hectronic




Hectronic

Smart solutions for
refuelling and payment

Trends in der Tankstellenbranche

Worauf mussen sich Tankstellenbetreiber in naher Zukunft einstellen?
1/2019



Aktuelle Situation Hectronic

Smart solutions for
refueliing and payment

= Zahl der Tankstellen in Osterreich ist stabil

= Verkehrsaufkommen und Treibstoffverbrauch nehmen nach wie vor zu

= Trend zu Automatenstationen einerseits

= Stationen mit Shop, Bistro, Dienstleistungsangebot andererseits

= Treiber fur Veranderungen sind Zeit- und Kosteneinsparung flir Betreiber
und Kunden in gleichem Mal3e

= Effizienzsteigerungen werden zunehmend durch Digitalisierung erreicht

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 17



Randbemerkung E-Mobilitét Hectronic

Smart solutions for
refueliing and payment

~Elektromobilitat geniel3t das Wohlwollen der Politik, aber nicht unbedingt

des Konsumenten®“
(Erdol.ch, Tankstelle der Zukunft)

Anz. E-PKWs AT abs.

25000
20000 *
= 4,9 mio PKWs in AT 2018
= Anteil Elektrofahrzeuge 0,43% 15000 ’
= Ca. 2% der neu zugelassenen PKWs 10000 .
waren E-Mobile 5000 o
0 R S ,
2005 2010 2015 2020

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 18



I — Hectronic

Smart solutions for
refuelling and payment

Stillstand = Auslaufmodell

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 19



Zukunft | Hectronlc

Smart solutions for
refuelling and payment

Das Zukunftsmodell?

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 20



Digitalisierung: Mobile Payment Hectronic

Smart solutions for
refuelling and payment

@ Transaktionsvolumen pro Nutzer (in €) Mutzer in Mio.
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Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 21



Digitalisierung: Mobile Payment ._ HECtronlc

Smart solutions for
refuelling and payment

= Grol3es Potential fir Mobile Payment
= Attraktivitat ist abhangig von
0
_44/‘; Sicherheit und Datenschutz

= Mehrwerte kbnnen das Potential

vergrofllern

Einfache Bedienung ist enorm wichtig

13%
JA

= Wunsch nach flachendeckend

Quelle: Payment Studie Commerzbank 2017 ) A ..
einheitlichen Lésungen

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 22



Digitalisierung: HecFuel App Hectronic

Smart solutions for
refuelling and payment

HecFuel Architektur

App basiert auf technischen
Standards (i0S/Android)

'_t'_r.\”_ TR AT

i |'|__

=57

& i " ‘# —
Ak FIs e «p!- 5
X - :_:..-'-:.'.’

= Umsetzung der IFSF-Mobile-
Architektur (standardisiertes offenes
System)

= Bereitstellung standardisierter
Schnittstellen

= Skalierbarer Ansatz

= Penetrationstest geprift

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 23



Digitalisierung: HecFuel App Hectronic

Smart solutions for
refuelling and payment

Weitere Entwicklungen HecFuel

Integration von weiteren POS
= Kassen, Tankautomaten
= Anbindung von L6sungen anderer Hersteller

Erweiterung der App
= Stationsfinder mit Kartenansicht
= |ntegration weiterer Zahlungsmittel (Debit, Kreditkarte, ...) Iw

Integration von Loyality-Programmen ‘1’5:':”:2#

Erweiterung der digitalisierten Dienstleistungen
= Kundenportal zur Anzeige der Transaktionen
= Demo-App in den App-Stores

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 24



Digitalisierung: Kombination Hectronic
unterschiedlicher Funktionalitaten

Smart solutions for
refuelling and payment
Erhohter Zuspruch durch Vereinfachungen

9& | -

Anfahrt zur Tankstelle

Anmelden z.B. mittels

Smartphone Zapfhahn einsetzen

re
—
Automatische Autorisierung
und Datenibertragung im
Hintergrund Tankvorgang
(PetroPoint)
Copyright EDV-SOS, Horsching 28.01.2019

25



Digitalisierung: Digital Signage Hectronic

Smart solutions for
refuelling and payment

= Moderne Werbung am POS mit bewegten Bildern

= Mischung aus Werbung, Information und Unterhaltung
= Entscheidend sind die Inhalte

= Einfache Gestaltungsmadglichkeiten

= Zentrale Verwaltung der Infoscreens

Quelle: Mirida Medien

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 26



Digitalisierung: Elektronische Preisauszeichnung ._Hectromc,

Smart solutions for
refuelling and payment

= Vereinfachung und Zeitersparnis

= Anderungen von Artikel- und Preisinformationen werden in kiirzester Zeit automatisch
auf die entsprechenden Preisschilder tbertragen

= Sehr flexible Reaktionsmadglichkeit auf zeitabhangige Abverkaufs- und
Sonderaktionen

= Anbindung an jedes Warenwirtschaftssystem

Quelle: Umdasch MMIT Retail

Hectronic Austria GmbH 28.01.2019 27



Digitalisierung: Automatische Hectronic

Tankinhaltsmessung und Ubertragung

Smart solutions for
refuelling and payment
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Zeitersparnis durch automatisierte Buchhaltung.
Wie geht das?

Ing. Markus Huemer

Geschaftsfuhrer Eurodata




>eurodata

Gruppe

Automatisierung der Buchhaltung
Buchhaltung 4.0

& Ing. Markus Huemer
N Geschéftsfuhrer
- eurodata Osterreich



- >eurodata
Automatisierung der Buchhaltung

Neue

Wozu automatisieren?
Herausforderungen

- Automatisierung

Ausblick

Folie 31 www.eurodata.co.at 28.01.2019



o >eurodata
Wozu automatisieren?

Anforderungen an die Buchhaltung —
das ,magische” Dreieck

Qualitat W
(Aussagekraft)

S

Aulomatiieranp erwiptioht

das a/b‘/ha/e Vertittnis/

[ Preis J [Geschwindigkeitl

28.01.2019



o >eurodata
Wozu automatisieren?

Komplexitat der Buchhaltung steigt

L .
_ . e-loading

GroReres Produkt-

und Serviceangebot

HEI:ITKUR \

BIiLLA - 4
dap & shop

Gesetzliche
Anderungen
8§

Unter wegs N
®

EXPIESS

KOLLEKTIVVERTRAG

Klrzere
Rechnungsintervalle

\ Mo -
reAthung

Folie 33 www.eurodata.co.at 28.01.2019



o >eurodata
Wozu automatisieren?

Komplexitat der Buchhaltung steigt

@ Anzahl erfasster Buchungsssatze (pro Jahr)

je Tankstelle 2001 - 2018 im eurodata-System
5,000 7.602

7.500
7.000
6.500
5.000
5.500
4.905
5.000

4.500

4.000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013

Folie 34 www.eurodata.co.at 28.01.2019



- >eurodata
Automatisierung der Buchhaltung

Neue
Herausforderungen

Wozu automatisieren?

- Automatisierung

Ausblick

Folie 35 www.eurodata.co.at 28.01.2019



>eurodata
Neue Herausforderungen

Chancen und Risken der Automatisierung

2> Automatisierbare Routinetatigkeiten werden zunehmend digitalisiert werden

> Dafur: mehr Zeit flr die Beratung der Klienten und fir Kontrolle der
automatisierten Tatigkeiten

2> Notwendig, denn Fehler multiplizieren sich und Qualitatssicherung gewinnt
in der automatisierten Buchhaltung erheblich an Bedeutung

> DATEV spricht von der Einfihrung von ,Dunkelbuchungen® (kein Mensch
sieht den Beleg) in 2019/2020; im eurodata-System zum Teil seit 2009
Realitat

Folie 36 www.eurodata.co.at 28.01.2019



- >eurodata
Automatisierung der Buchhaltung

Neue
Herausforderunger

Wozu automatisieren?

- Automatisierung

Ausblick

Folie 37 www.eurodata.co.at 28.01.2019



- _ >eurodata
Automatisierung - Wo stehen wir heute?

Automatisierung im edtas-System

Elektronische Lieferanten-Rechnungen (PDF)

eRechnungen von personliches Archiv automatisierte

eurodata erzeugt

Lieferanten/MOG per des Klienten bei Buchungsvorschlige

Email eurodata

Verbuchung in
eurodata-FiBu

Elektronische Bankdaten der Tankstellenunternehmer

taglicher eurodata-FiBu
Datentransfer erzeugt
Bank-RZ an eurodata Buchungsvorschlage

Erteilung
~Infoberechtigung*

Folie 38 www.eurodata.co.at 28.01.2019




o | >eurodata
Automatisierung - Wo stehen wir heute?

Status unterstiutzte Lieferanten
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o >eurodata
Automatisierung der Tankstellenbuchhaltung

Papierlose Dokumentenverarbeitung

2018 haben wir unseren ~900 Tankstellen-Kunden ....

2> ... den Ausdruck von rund 3,2 Mio A4-Seiten erspart

> ... das sind etwa 16 Tonnen Papier bzw. ein
Stapel mit 324 Metern Hohe

> ... oder etwa € 260.000,- an
Druck- und Papierkosten

324m

> ... durch elektronische L
Archivierung viel Platz T _—

Im Akten-Regal gespart Donautu
Wien

E

i

Folie 40 www.eurodata.co.at 28.01.2019



o | >eurodata
Automatisierung - Wo stehen wir heute?

Automatisierung im edtas-System

2018 haben wir ...

> ... monatlich ~140.000 Bank-Bewegungen von rund 450 Bankkonten
elektronisch verarbeitet

> ... monatlich aus ~90.000 elektronischen Rechnungen
Buchungsvorschlage erzeugt

> ... Je nach Tankstelle 30% bis 80% der Buchungen automatisiert
verarbeitet

Dadurch: optimales Verhaltnis Qualitat — Geschwindigkeit — Preis!

Folie 41 www.eurodata.co.at 28.01.2019



- >eurodata
Automatisierung der Buchhaltung

Neue
Herausforderunger

Wozu automatisieren?

- Automatisierung

Ausblick

Folie 42 www.eurodata.co.at 28.01.2019



o _ >eurodata
Automatisierung - Ausblick

Wo geht die Reise hin?

2> Automatisierte Prufung von Rechnungsmerkmalen und Inhalt

> Kinstliche Intelligenz-L6sungen zur Verarbeitung von Belegen (,jede
Rechnung kann verarbeitet werden®)

> Digitalisierung ermoglicht tagesaktuelle Auswertungen und Marktvergleiche
(,wie war das Waschgeschéaft bei anderen Tankstellen GESTERN?")

Folie 43 www.eurodata.co.at 28.01.2019



o _ >eurodata
Automatisierung - Ausblick

Wo geht die Reise hin?

> Big-Data-Anwendungen (d.h. unter Einbeziehung anderer Daten wie Wetter,

Verkehrsdaten, demographische Daten, geographische Daten, etc.)
erlauben vollig neue Auswertungen (,in meiner Region®, ,im Verhaltnis zum

Wetter, ,im Radius von 10 Minuten mit dem Auto®)
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1 ? =il Tl
£ ?E_:.-nl..d. Ak
Y S i Mein ]
e, T Standort mit
® . allen
A ? G Mitbewerbern
IIIII ? M= vrin o
"' E ';.-:“ i i g
vl s R | ] e R
b= Timi e : L\ e q f.n.
on L)
UL TREENS Breeey - rries
\ alu-r.'\-f pi b

www.eurodata.co.at 28.01.2019
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. _ >eurodata
Weg mit den Papier-Ordnern?

Folie 45 www.eurodata.co.at 28.01.2019



>eurodata

Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit!

Folie 46 www.eurodata.co.at 28.01.2019
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Block 2: Tankstellen und
Servicegewerbe

Raymond Salvetat
Director Sales & Service Germany Washtec

Rainer Wittmann
Geschaftsfuhrer AQUA BRUSH
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Beginn eines neuen Abrechnungszeitalters im

Waschgeschaft?

Raymond Salvetat

Director Sales & Service Germany Washtec




Wetter war gestern -
Neue Geschaftsmodelle im Carwash
Bucmneee ...

Raymond Salvetat,

Leiter Vertrieb & Service (.) LUashTec

Deutschland. Osterreich &
Schweiz




Bessere Reinigung

Weniger Verbrauch

o

Bessere Trocknung

2

Geringerer Service
bedart

Schneller

Intelligenter

Kuirzere Installation

4

‘ I Lid
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CHALLENGE

Die groRte Herausforderung
im Waschgeschift ist es die = —_—
Anlagen auszulasten !

=L

() WashTec _r':."“




(9 WashTec

Die gro3te Herausforderung im
Waschgeschaft ist es die
Anlagen auszulasten

Eine Portalanlage kann bis zu

30.000 Waschen pro Jahr
leisten - bei 15 Stunden
Offnungszeit / Tag!

Wie viele Waschen machen

lhre Anlagen?
H i i 3 ' ] 3
Heute machen Sie nur Gewinne wenn lhre Maschine auch wascht! Durchschnltt in DE: 7500

Wetter, Jahres- oder Tageszeit - alles grofRe Einflisse auf Ihr Waschgeschaft.




(?) WashTec

Worum geht es eigentlich?




Washfrequenz
erhohen

Mehr
=

Fahrzeugbesitzer an Heute
in Waschanlagen 14 000 000
bekommen

Y
AR # 154.000.000
' .0

50%

Kundenverhalten andern

Morgen

e

= 20%




Neue & bessere
BezahImdglichkeiten

Erhohter
Komfort

Schnellerer
Prozess

(9 WashTec

Mehr Fahrzeugbesitzer in
Waschanlagen bekommen

Washfregquenz erhohen

Digitalisierung




(9 WashTec

M NOVASSS KOMFORT QUALITAT & FAIRER PREIS

Der Prozel_sshmuzs E.”?]faCh Die Autowdasche sollte einfach sein, Die Qualitat der Wasche muss lhrem
verstandlich und nicht so so wenig Schritte wie méoglich Versprechen entsprechen! Hoch oder
verwirrend sein, wie es heute oft haben. Kein Argerniss, einfach nur niedrig bepreist - Die Kunden mussen die

der Fall ist. Wo kann ich kaufen / waschen Qualitat im Bezug zum Preis als attraktiv
bezahlen / fahren? ' empfinden.

Warum waschen Kunden an
lhrem Standort?

Easy-‘

Convenient .

Fair priced o HABEN SIE DAS

Right quality RICHTIGE
ANGEBOT?




(9 WashTec

DIE MACHT VON
FLATRATES

& MUSIC




(9 WashTec

s CARWASH

g

Die Macht von Flatrates ist nahezu unglaublich.
Mehr als 250 Waschanlagen-Beteiber in Europa arbeiten bereits mit Flatrates.
Das gibt uns wertvolles Wissen uber das Kundenverhalten.




Ausgangssituation

Mehrwertsteuer

Waschzahlen heute

Durchschnittliche Waschen je Kunde und Jahr

Geschatzte Anzahl Kunden

Preise & Kosten
Durchschnittspreis
Durchschnittliche variable Kosten

Marge je Wasche

Empfohlene Preise

Bestes Programm
Mittleres Programm
Einfachstes Programm

Durchschnitt Flatrates

Inkl. MwSt.

10,00

150

8,50

Anteil Inkl. MwSt.

20 % 2499

30 % 19.99

14,99

18,49

Exkl. MwsSt.
8,40
1,26

7.14

Exkl. MwsSt.

21,00

(9 WashTec

BUSINESS
CASE
BEISPIEL

KNOW-HOW
&
ERFAHRUNG




Input

Waschen je Flatratekunde und Jahr

Wie viele Kunden kénnen konvertiert werden?

Wie viele Neukunden kdnnen gewonnen werden?

Summe Flatratekunden

(9 WashTec

BUSINESS
CASE
BEISPIEL

KNOW-HOW
&
ERFAHRUNG




Details

Waschzahlen

Normale Waschen
Flatrate Waschen

Gesamt

Umsatz (exkl. MwsSt.)
Normale Waschen
Flatrate Waschen

Gesamt

Anzahl Kunden
Normale Waschen

Flatrate Waschen

Gesamt

Durchschnittspreis
Durchschnittspreis gesamt

Durchschnittspreis Flatrate Waschen

Heute Potenzial Gewinn

21%

7.500

Morgen
675 Entwicklung Gewinn
25571

82293 53.57 64.579

Heute Morgen
107 964
137

110

Heute

(9 WashTec

BUSINESS
CASE
BEISPIEL

KNOW-HOW
&
ERFAHRUNG




INTERESSE
GEWECKT?

Dann besuchen Sie uns
IN unserem Showroom
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Wechsel der Blrsten — nur lastige Routine?

Rainer Wittmann

Geschaftsfihrer AQUA BRUSH




AD\A BRUSH

.. mikelit dem Bnkersc

Wechsel der Blrsten —
nur lastige Routine?

18. Janner 2019 Rainer Wittmann



/ur Person Rainer Wittmann

e Geschaftsfihrender Gesellschafter der AQUA BRUSH Waschbirsten GmbH
* seit Uber 25 Jahren im Bereich Waschmaterial tatig

e Entwicklung, Produktion und Vertrieb von Wasch- und Trockenmaterial

18. Janner 2019 Rainer Wittmann

MUI BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd

51



Sinnerscher Kreis

Tempearatur Chemie

Quelle:
https://www.hauswirtschaft.info/waesche/w
aschfaktoren.php

18.Janner 2019

ALA BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd

Benannt nach Tensidchemiker Herbert Sinner (1900-
1988), Leiter Waschmittel-Anwendungstechnik Firma
Henkel

Wirkungsmechanismus fiir Reinigungsablaufe
dargestellt in einem Kreisdiagramm

Zusammenspiel zwischen den vier Faktoren

Temperatur, Chemie, Zeit und Mechanik

Rainer Wittmann

52



Fallbeispiel Handwasche

18.Janner 2019 Rainer Wittmann

ALA BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd

53



18.Janner 2019

N

ALA BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd

Quelle: Wolfgang Prenner, https://www.youtube.com/watch?v=HyhOy1BA25Y

Rainer Wittmann

54



MUI BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd

Wirkungsmechanik bei Autowasche

Gangige Waschmaterialien:
e PE- Birsten (Polyethen, friiher Polyethylen)
e Schaumbiirsten (Aufgeschdaumtes Polyethen)

e Textilbirsten (Mischfaser aus Polyethen und Polypropylen)

18. Janner 2019 Rainer Wittmann 55



Wirkungsmechanik bei Autowasche

18. Janner 2019

Mechanische
Belastung
-Reibung
- Abrigh
= Schmutz
[Aute/Brauchwasser]
-Poranaginschllssa

Atmospharische
Belastungen

= Uh-Licht [Auableichung)

l—‘

‘_l

Chemische
Belastu ng
-Oxidation
[fuskleichung)
= natirlichs Altarung

Biclegische
Belastung

-Mikrogrganisman
|algen]

- Brauchwassar

Rainer Wittmann

ALA BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd

56



ARlA BRUSH
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lieber ihr Auto
waschen?




Entscheidungshilfe

& - Preis fur Wagenwasche: €9,--

(J - Standzeit des Waschmaterials: 40.000 Wagenwaschen

& - Kosten fur neuen Waschbesatz: € 4.000,--

18. Janner 2019 Rainer Wittmann

Rechnerischer Kostenanteil pro Wasche fir Waschmaterial: ~

€0,10

MUI BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd
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18. Janner 2019

Fragen?

AD\A BRUSH

. mikelit dem Bnberschisd
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AQUA BRUSH
T .. wiischt den Botsrschied

Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

18. Janner 2019 Rainer Wittmann
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Block 3: Servicegewerbe
und Garagen

KommR Harald Pfleger
Obmann der Fachgruppe Steiermark

Ludwig Holzinger
Geschaftsfuhrer BlimaX

Ing. Christian Lauder
Vorsitzender der Berufsgruppe Garagen




RANCHENTREFF 2019
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Erste Erfahrungen mit der Zertifizierung und dem WIFI-Kurs
Autoaufbereitung

KommR Harald Pfleger

Obmann der Fachgruppe Steiermark

ATG
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Die Zukunft von Servicestationen

Ludwig Holzinger

Geschaftsfuhrer BlimaX




RANCHENTREFF 2019
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Digitalisierung in Garagen — wie kann die Branche ihre
Kunden ins Online-Netz bekommen

Ing. Christian Lauder

Vorsitzender der Berufsgruppe Garagen




APCOA :==8
PARKING =~ ===

Parken, let’s go digital

Christian Lauder, Vorsitzender der Berufsgruppe Garagen




Parken, let’s go digital

am Anfang war

m Die Kreditkarte als Fahrkarte

(Single-Slot)

B Vernetzte Hauptdatenzentrale mit allen Garagen

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

APCOA =S8
PARKING ===

Dipignibiy bhlumgen

Quelle: WIKIPEDIA
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APCOA =8

Parken, let’s go digital PARKING = ===

Ein Pflichtenheft aus 1987 ...

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx 67



Parken, let’s go digital

Doch dann kam ...
m ... das Internet ... und

® doch spater bekam der

Bedeutung

® Die PCI (Payment Carg
Druck

B das fuhrte zu eigenen

Osterreich (double Slot)

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

APCOA
PARKING

EEE
BREEE
L]

Quelle: WIKIPEDIA
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Die Zukunft des Parkens.

Einfach. Digital. Vernetzt.

P =
[ . /]
. Digital Park ;' Smart Mobilit ».

Services. . Solutlons.




APCOA
PARKING

Parken, let’s go digital

Die zwei Bedeutungen eines Netzes

® Das Netz als Fangeinrichtung

(Spinnennetz, Fischernetz,

Tennisnetz, Schmetterlingsnetz...)

®m Das Netz als Infrastruktur
(StralRennetz, Bahnnetz,
Stromnetz, Internetz,

Nervenbahnen, Blutbahnen, ...)

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx
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Parken, let’s go digital

Das Beste aus zwei Welten

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

APCOA
PARKING

ERE
BREEE
L]
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Parken, let’s go digital

I\:{:Te

Fal KITTYINCL
ElFLOW \

\

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

APCOA
PARKING
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Parken, let’s go digital APCOACH

PARKING

... wie bringt man das alles unter einen Hut
®m Einheitliche Datenstandards und Protokolle

= Mit der Digitalisierung sollen keine neuen Schranken

aufgebaut werden.

® Digitalisierung wird nur konsumentenfreundlich funktionieren

wenn es einheitliche Standards gibt

B Die Kunden mussen gut informiert sein — naturlich online

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx
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Parken, let’s go digital

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

BUILDHNG AN INTERNATIONAL DATA STANDARD

ALLIANCE FOR
PARKING DATA

15, wecartly formed by the ktErnats

STAN DARDS

(BPE) snd tre Eucapank Parking A ation [EPY u et

alop, Eromote,. managa, and mastam o Anfharm 0I00D0 otanoard Tat 'wid allety O

APCOA
PARKING
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’ i APCOA :=EE
Parken, let’s go digital OhREING - CEEE
Registrierung macht vieles leichter

B Der Kunde registriert sich einmal und legt ein Kundenkonto mit

Bezahlmittel an

® Die Parkgebuhr wird nach Ende des Parkvorganges direkt

vom seinem Kundenkonto abgebucht

® Zur kundenfreundlichen Abwicklung ist eine Clearing Plattform

erforderlich

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx 75



) Qi APCOA &
Parken, let’s go digital PARKING =

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

2 ParkNow ) ) B

Webseite

Parsherii-Handy Parken

Registriertes
Kennzeichen

Kennzeichenerkennung Uberweisung der
an Ein- und Ausfahrt Parkgebuhr online

APCOA | AL
AR = m m CONTIPARK i@z
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) i APCOA _=EE
Parken, let’s go digital PARKING ===

. Connected
: {

APCOA €3 & = = o
GiFLow 8 ~ o e

Application Customer Customer Tx Pricing

System Validation Data Data
Monitoring
.
Car
o, SCHEID T B Connected
ﬁm SKIDATA — ‘

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

77



, _ APCOA
Parken, let’s go digital PAR%?JG

das Kennzeichen als Parkticket
® Kennzeichenerfassung als Ein- und Ausfahrtskontrolle

® Kunde wahlt Uber welches Konto er bezahlen mochte
Nachteile herkbmmlicher Systeme:
® viele mechanische Teile zur Ticket Verarbeitung

m grol3er Aufwand der Bargeldmanipulation

Geldentleerung, Wechselgeldbeflllung

® Banken nehmen kein Bargeld

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx
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Parken, let’s go digital

auch multimodal wird vieles leichter ...

m Standard QR Code fur OV-Tickets

einer OV Online-Plattform

® Multimodal heifdt naturlich auch, dass .f.-"' el ¥

Information fir die Reise zur Verfligung

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

APCOA |
PARKING
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Parken, let’s go digital

Die Zukunft ...

Das”é"elbstfahrerlde
Auto kann kein
Ticket ziehen!

& Rinspeed AG

APCOA PowerPoint-Template 2013_E.potx

APCOA

PARKING
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit

Christian Lauder
christian.lauder@apcoa.at
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Block 4: Bistro

Ihr Shop-Erfolg. Unser Anliegen!

Sebastian Friedrich

Account Manager Category Foodservice
Lekkerland Handels- und Dienstleistungs GmbH
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Vielen Dank
fur IThre Aufmerksamkeit

www.atg.at/branchentreff

ATG

Halle 10 Stand 1125




Prasentation startet in Kurze .....

Mehr Geschaft mit MTS Meguiar’'s

Peter Osterer

Vertriebsleiter MTS




Mehr Geschaft mit MTS Meguiar’'s

Peter Osterer

Vertriebsleiter MTS
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